Imaginons La Poste de demain : quelles

nouvelles activités aimeriez-vous que l'on
développe (offres, services, actions pour
'environnement, la sociéte...) ?

Rapport de consultation - Avril 2024



Panorama de la

consultation



Quelques éléments d’aide pour la lecture des résultats

La méthodologie des consultations Make.org

Chaque consultation sur Make.org pose une unique question ouverte, comme ici “Collaborateurs, entreprises : quelles
solutions mettre en place pour un futur du travail épanouissant ?”. Les citoyens peuvent déposer une ou plusieurs
propositions. lls peuvent également voter sur les propositions des autres participants. Toutes les propositions sont
préalablement validées par les modérateurs (humains), au regard du respect de la loi et de notre Charte de modération.

Les propositions sont soumises aux votes des citoyens par roulement, avec 'objectif de garantir a chaque proposition un
nombre minimum de votes et une égale chance d’émerger. Cette méthode permet de neutraliser les tentatives de
“trolling”, car les participants ne peuvent pas choisir les propositions sur lesquelles ils votent. Le code de cet algorithme
est en open-source, comme tout le code de |la plateforme. |l est donc public et auditable.

Notre méthode est différente de celles des enquétes d’opinion classiques. A |a fin d'une consultation, les data
scientists et les sociologues de Make.org analysent les propositions recueillies et les regroupent pour identifier les
priorités qui rassemblent les citoyens, mais aussi les sujets qui font davantage débat. Chacune de ces grandes idées se
compose donc de dizaines, voire centaines de propositions défendant le méme propos, et ayant chacune agrégé
plusieurs centaines de votes, nous permettant ainsi d’affirmer la légitimité et |a fiabilité statistique de nos résultats.
Loriginalité de notre méthode vient de ce croisement de I'analyse sémantique qualitative et de I'analyse quantitative des
votes. De plus, notre question ouverte permet d’éviter les biais des questions fermées assorties d’'un choix limité de
réponses.


https://make.org/FR/moderation
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Les chiffres clés de la consultation

Imaginons La Poste de demain : quelles nouvelles activités aimeriez-vous que l'on developpe (offres,
services, actions pour l'environnement, la sociéte...) ?

82 9 0.7

111 280 8 406 2 372 351

contributeurs propositions déposées votes sur I'ensemble

des propositions
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Répartition de la participation a la consultation par genre, age et région

Participation par genre

Participation par age
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Services courrier/colis et expansion des offres

I 4%

Services adaptés aux personnes en situation de vulnérabilité
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Maillage territorial et horaires

S

Diversification des activités et partenariats stratégiques

S 7%

Diversification des services en bureau de poste

L

Ressources humaines et formation du personnel
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5%
Relation client et interactions humaines
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Responsabilité environnementale

Ce graphique ne prend pas en compte le vote des participants, uniquement le nombre de propositions




Les idées pléebiscitées

et controversees



Méthodologie d’analyse

8 406 PROPOSITIONS DEPOSEES SUR LA CONSULTATION
6 477 PROPOSITIONS VALIDEES*

> 60% de

votes contre
Zone de consensus Zone de controverse Rp\
- 1733
4 089 propositions i 89 506
propositions
Plus de 60% de votes pour Moins de 607% de votes pour \
‘ Plus de 15% de votes contre

> 40% de
votes neutre

proposilions intermédiaire
Moins de 507% de votes pour | par thématique
Plus de 15% de votes contre Entre 51% et 647 de vote pour

Elaboration des idées - 21 idéeS
par regroupement des

propositions similaires _ ControverSéeS MAKE.
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plohiscites par thématique




34 idées consensuelles ; 22 idées controversées

Services courrier/colis et expansion des offres

Renforcer l'accessibilité des services postaux en
automatisant les modes d'envoi et de retrait

Optimiser la distribution courrier/colis

Optimiser les tarifs d'expédition pour rendre La
Poste plus compétitive

Renforcer la tracabilité du processus de livraison
et la fiabilité de la distribution

Assurer la collecte du courrier & domicile pour
faciliter l'envoi

Optimiser la gestion des réclamations

Simplifier l'affranchissement postal

Implanter davantage de boites aux lettres en
exterieur

Idée controversée

‘ Idée consensuelle
(> 5 propositions consensuelles) (> 5 propositions controversées)

Services adaptés aux personnes en situation de vulnérabilité

50 -100

25-50

Aider les personnes agées ou en difficulté a effectuer leurs démarches
administratives, en ligne ou en présentiel

Développer un service spécifique pour soutenir les
personnes agées et isolées

Aider les personnes agées et en difficulté a maitriser les nouvelles
technologies et les outils numériques

Mettre en place un service de livraison a domicile des produits de
premiere nécessité pour les personnes ageées et/ouisolées

Prévoir un déplacement a domicile pour ceux qui ne peuvent pas
se déplacer en bureau de poste

Assigner des facteurs réguliers par zone pour informer en cas de
probleme

Mettre en place un accueil dans les bureaux de poste pour les
personnes en situation de handicap



34 idées consensuelles ; 22 idées controversées @ cccomsensuele 4 1dee controversse

Maillage territorial et horaires

Adapter les horaires d'ouverture des bureaux de
poste aux besoins des actifs

Maintenir La Poste comme service public de proximité

+ Aller plus loin dans I'extension des horaires d'ouverture

Optimiser laccessibilité numérique et les services
bureautiques dans les bureaux de Poste

Aménager les bureaux de poste pour favoriser le
confort des personnes vulnérables et agées

Proposer du matériel demballage en bureau de poste

Valoriser les locaux disponibles pour d’autres activités (espaces
coworking, logement, projets associatifs)

Promouvoir la vente de produits variés dans les bureaux de poste

®
@
@
4
4

(> b propositions consensuelles)

(> b propositions controversées)

Diversification des activités et partenariats stratégiques

©
©
4
4
4
4
4
4
4
4
4

Renforcer les relations avec les acteurs institutionnels a I
échelle locale

Renforcer les services de La Poste dans les zones rurales par le développement de
structures multi-services

Développer un service de livraison de repas et d'autres produits pour les particuliers

Accompagner activement les commercants et producteurs locaux

Centraliser l'acces a une large palette de services publics via La Poste

Elargir loffre de La Poste a la vente de billets de transport et dévénements

Proposer la location de vélos et véhicules

S'investir activement dans le tourisme régional

Encourager les partenariats associatifs

Développer davantage l'activité e-commerce de La Poste

Accompagner les clients de La Poste dans leurs projets de rénovation énergéetique
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34 idées consensuelles ; 22 idées controversées @ ccccomsensuele ldée controversée

(> 5 propositions consensuelles) (> 5 propositions controversées)

Ressources humaines et formation du personnel

25-50  Recruter et renforcer les effectifs pour améliorer les services postaux Optltmlser Iutilisation des emballages dans les services
postaux

25-50  Former davantage le personnel pour un service postal de qualité y -

25-50  Revaloriser les métiers postaux avec des emplois plus stables

.50  Maintenir les mémes facteurs sur leurs secteurs pour favoriser la
relation de proximité et la fidélité des clients

Relation client et interactions humaines

Développement des équipements et services numériques
100-200 Encourager le maintien du lien social par les services postaux

s-2s  Optimiser et pérenniser la présence de conseillers numériques

Services bancaires et expansion des offres
s-25  Poursuivre la numérisation du service client

25-50 Faciliter l'accés aux distributeurs de billets, notamment en milieu rural
Améliorer le fonctionnement et l'usage des sites et applications

s-25  Mieux séparer les services bancaires et postaux pour une meilleure
Généraliser l'envoi et la réception de recommandés par voie numérique organisation et satisfaction client



Theme : Services courrier/ colis et
expansion des offres




Théme Services courrier/ colis et expansion des offres

MAKE.
ORG

Renforcer l'accessibilité des services postaux en automatisant les modes
d'envoi et de retrait

Idée plébiscitée 218 propositions

Cette idée consensuelle reflete un besoin généralisé d'adaptation aux modes de vie contemporains et aux contraintes horaires des individus. L'accessibilité des services en dehors des

heures d'ouverture traditionnelles apparait comme une préoccupation majeure, avec une forte demande pour des solutions telles que l'installation de casiers et de lockers accessibles
24h/24. L'automatisation des processus de dépot et de retrait de colis est soulignée, avec l'introduction de services comme les Amazon Locker pour permettre aux clients de récupérer

leurs colis a tout moment. En outre, les propositions mettent en évidence un désir de réduire les files d'attente et de simplifier les procédures, notamment en proposant des solutions de
retrait automatisées.

'3 N\ N\ N
Nadia Camille
Morgane
Il faut des postes-relais pour pouvoir Il faut que la Poste propose des Il faut la Poste dével .
deposer ou récupérer les colis ou solutions pour récupérer des colis en gur que.a rosie teveloppe Un seivice
ndé d on travaill dehared h g i b ou I'on puisse récupérer des colis 7j/7
% votes “pour” recommandés quand on travaille, en ehors de ses heures d'ouverture (box, dans une box avec un code par exemple
. ° dehors des heures d'ouverture.

antenne colis spécialisée, ..)
% votes “neutre”

== —}I} R [ R
I % votes “contre” o = ‘-
88% 87% 83% 10%
o J o J o J
e N\ N\ N
Patrice Callaud Marie — Aude
Il faut installer des boites a code Il faut avoir des boites accessibles Il faut proposer un service de retrait de
devant chaque poste de maniére a pouvoir pour récupérer son courrier et colis en colis autonome (du type casier a code)
récupérer des colis ou autres plis en dehors des heures d'ouverture. pour retirer son colis hors des horaires
dehors horaires ouverture (signature numérique sur tél.) limités.
72% 12% 15% 79% 12% 78% 10% 10%
o J o J o J
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Théme Services courrier/ colis et expansion des offres

MAKE.
ORG

Optimiser la distribution courrier/colis

213 propositions

Idée plébiscitée

Cette idée consensuelle aborde le respect des procédures de livraison. Les propositions insistent sur la nécessité pour les livreurs de sonner ou de toquer avant de déposer un avis de passage. IIs soulignent également
limportance de suivre les procédures établies, que les colis et les lettres recommandées soient livrés au domicile des destinataires plutot que de simplement déposer un avis de passage. lls suggerent aussi d'informer les
destinataires a l'avance de I'heure de passage par SMS et de rendre les avis de passage plus lisibles, en indiquant par exemple l'expéditeur. Cette anticipation permettrait aux destinataires de planifier leur présence a domicile ou
de reprogrammer la livraison en cas d'absence, évitant ainsi les tentatives infructueuses de livraison et les retards dans la réception des courriers importants. Les propositions expriment un besoin accru de communication entre
La Poste, les facteurs et les destinataires de courrier. De méme, l'instauration de services de pré-signature ou de signature a distance pour les courriers recommandés en cas d'absence prolongée est proposée comme une

solution pratique pour éviter les retards dans la réception des courriers importants. L'idée souligne également un besoin de régularité dans la distribution du courrier.

& i 32 Benoit Antoine
Michel

Il faut aviser au plus tét par SMS le Il faut notifier a 'avance de I'heure de Il faut vraiment sonner chez le client

: Rk : passage par SMS, quand il y a une pour savoir si il est 1a plutdt que de
% votes “pour” destinataire dduenli(\:/(r)gissgrr: ces e retand signature ou recommandé, afin d'éviter mettre un avis de passage dans la boite
[ R P : les avis de passage. aux lettres.
% votes “neutre”
. % votes “contre” = 1 = 1
79% 14% 84% 11% 94%
o J o J o J
'3 N N N
Benjamin Muriel
Damien
Il faut créer un service adapté de Il faut assurer la distribution

Il faut envoyer un message ou
notification mobile en cas de passage du
facteurs pour les courrier recommandé

quotidienne du courrier (ce qui est
quand méme le réle 1er de |a poste) au lieu
d'une fois/semaine...

livraisons et collectes de courriers et
colis aux personnes dépendantes ou
ayant du mal a se déplacer

A eee——
89% 87% 80% 12%
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Théme Services courrier/ colis et expansion des offres

MAKE.
ORG

Optimiser les tarifs d'expédition pour rendre La Poste plus compétitive

Idée plébiscitée 88 propositions

Les participants expriment une préoccupation commune concernant les tarifs d'expédition. Les utilisateurs soulignent la nécessité d'ajuster les tarifs pour rendre le service plus

compétitif par rapport a dautres entreprises de livraison. Les suggestions vont de la réduction des tarifs pour les petits colis et lettres a la suppression des frais de douane pour les
envois entre la France métropolitaine et les DOM-TOM. Limportance de la transparence et de la clarté des tarifs est également soulignée, avec des suggestions telles que la création de
nouvelles tranches de poids pour les colis ou la mise en place de tarifs différenciés en fonction du contenu ou de la destination des envois. Certains utilisateurs appellent également a
des tarifs plus flexibles, permettant par exemple de choisir entre différentes options de livraison ou d'expédition en fonction des besoins individuels. Notamment, les participants mettent

en avant les besoins spécifiques des clients professionnels, qui demandent des tarifs préférentiels.

e N\ N\ N
Morgan Claire
Sylvie
Il faut proposer aux professionnels des Il fayt en plqs d'.améliorerlles services
tarifs adaptés pour leurs expéditions Il faut un tarif Colissimo moins élevé liés aux I}vralsons, offrir un plys
% votes “ " et ainsi pouvoir concurrencer Amazon ou pour les colis inférieurs & 250 g. large choix de mode d'expédition
. o votes pour les autres. lettre/colis moins cher.
% votes “neutre”
° “ " = ' = L | EEEE———_ =
B % votes “contre Sa Foic 81% 17% 82% 14%
o J o J o J
e N\ N\ N
A _ecile
Aurore
. ) ) Il faut que la poste propose des tarifs Il faut que les tarifs pour envoyer les
Il faut un tarif petit colis et lettre de moins coiiteux pour les envois colissimo colis soient plus attractifs que les
50 a 2509 au prix qui le différencie de la méme si la durée d’expédition sera plus concurrents pour donner envie
concurrence. longue d'utiliser le service
e & EEEEEESSSSSSSS——— . EEEEEEESSSSSSSSSSSS——
81% 16% 74% 20% 83% 11%
o J o J o J
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Théme Services courrier/ colis et expansion des offres

MAKE.
ORG

Renforcer la tracabilité du processus de livraison et la fiabilité de la
distribution

Idée plébiscitée 60 propositions

Cette idée exprime le besoin d'une tracabilité précise des colis, depuis leur expédition jusqu'a leur livraison. Les participants attendent des mises a jour en temps réel sur le statut et la
localisation de leurs envois pour mieux planifier leur réception. Une communication claire sur les délais de livraison, ainsi que des informations précises sur I'horaire estimé de livraison et
la géolocalisation des colis en transit, sont mentionnées. Il est mentionné a plusieurs reprises le souhait d'avoir un suivi en temps réel des colis, similaire a ce qui est proposé par dautres
services de livraison. Certaines propositions suggérent des mesures pour renforcer la sécurité des colis, notamment en proposant un systéeme de boite aux lettres avec un code unique

pour chaque livraison. Cela permettrait de réduire les risques de vol ou de perte denvois.

e N\ N\ N
Thibault Michel
Mathilde
|| faut que les livreurs colissimo Il faut une traqabilité sans faille du
mettent un commentaire lorsque le colis colis depuis la douane afin de || faut pouvoir faire un suivi de
% votes “pour” n'est pas livré directement dans la BAL rembourser en cas de doute surtout pour livraison en temps réel des colis
. ou au client. Pour suivi une perte/retard injustifié.
% votes “neutre”
9, “ " | [ ] S . [ B
@l % votes “contre 83% 14% 84% 11% 80% 17%
o J o J o J
e N\ N\ N
Julien Yann )
Greg
Il faut que la poste améliore le suivi des Il faut qu'on puisse géolocaliser notre . ; :
colis ex: faire un suivi en direct. Et colis sur les derniéres étapes de ILZﬂ:tt?:r?clh?h%:;?: S:Z%Egaglsjt
signaler par sms l'arrivée du colis 8 15 livraison comme le font les autres q arfiver Bves s éoIocaIisaticE)n
minutes . services de livraison ’ 9 :
80% 17% 84% 12% 84% 11%
o J o J o J
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Théme Services courrier/ colis et expansion des offres

MAKE.
ORG

Assurer la collecte du courrier a domicile pour faciliter I'envoi

Idée plébiscitée 58 propositions

Les citoyens sont d’accord pour que le facteur soit en mesure de récupérer le courrier a envoyer directement depuis les boites aux lettres des particuliers, surtout pour

ceux qui sont incapables de se déplacer jusqu'a la boite jaune de La Poste. Certains proposent l'utilisation d’indices sur les boites aux lettres pour indiquer au facteur les

courriers a récupérer, ou linstauration d'une clé centrale pour faciliter la collecte du courrier.

' Francoise
Christine = Pascale
Il faut organiser la récupération
physique des courriers et colis chez les
personnes qui ont du mal a se déplacer,
temporairement ou non.

Il faut que les facteurs prennent a
domicile les courriers ou colis des
personnes qui le souhaitent.

Il faut, comme pour les paquets, que le
facteur puisse récupérer le courrier a
i % votes “pour” expédier dans nos boites aux lettres.

% votes “neutre”

[ % votes “contre” =
81% 11% 82% 14% 82% 12%
o J o J o J
s N\ N\ N
Jeanne Nosy Biarratie
Il faut que la poste récupére le courrier Il faut que les facteurs prennent le Il faut récupérer et déposer les colis en
des personnes qui ne peuvent pas se ~ courrier a poster Iglsse dans les mains propres surtout pour les
deéplacer jusqu'a la boite a lettres boites. Aux USA les boites ont un drapeau personnes agée ou handicapées.
jaune de la poste. qui l'indique au postier
87% 80% 13% 82% 14%




Théme Services courrier/ colis et expansion des offres

MAKE.
ORG

Optimiser la gestion des réclamations

29 propositions

Idée plébiscitée

Un sujet plébiscité récurrent est celui de la nécessité d'un service client encore plus efficace et accessible. Les clients insistent sur limportance de pouvoir contacter facilement La
Poste en cas de probléme, et ils réclament un suivi adéquat des incidents survenus avec leurs courriers ou colis. La transparence et |'efficacité dans le traitement des réclamations sont

également des aspects essentiels soulevés par les clients.

'3 N N N
Laurent B Fashionista
Fifi
Il faut répondre aux demandes faites en Il faut que la Poste automatise les
cas de réclamation, avoir un service de Il faut faciliter I'indemnisation en remboursements pour les colis livrés en
% votes “pour” traitement des demandes avec du cas de vol/perte d'un courrier ou colis. retard ou non regus, une attente de 2-3
. ° P personnel compétent et poli. mois est trop longue
% votes “neutre”
. % votes “contre” = 1 = 1 = 1
88% 10% 83% 13% 81% 15%
o J o J o J
'3 N N N
Maxime Aurelie g
y Il faut le retour d’un vrai service Il faut indemniser les colis perdus a
fgéﬁg:n%?#\éoe'; ?gzgy:];ziﬁgcgnug atgl:jse client, joignable, avec un vrai suivi hauteur promise, sans perdre les
colis perdu 1 vol&s / tion arfivés quand il y a un incident sur un courrier ou clients dans des dédales
P : colis. administratifs sans issue.
= 1 =~ 1 = 1
85% 13% 92% 85% 12%




Theme Services courrier/ colis et expansion des offres M AI (_
Ee.

ORG

Simplifier I'affranchissement postal

Idée plébiscitée 18 propositions

Ces propositions consensuelles mettent en avant un besoin d'améliorer I'accessibilité aux timbres et aux services postaux, en particulier pour ceux qui ont des difficultés

a se déplacer ou a utiliser Internet. De nombreux participants insistent sur limportance de permettre aux facteurs de vendre des timbres directement lors de leurs
tournées, offrant ainsi une solution pratique pour ceux qui ne peuvent pas se rendre dans un bureau de poste. Parallelement, les citoyens appellent a une modernisation
des distributeurs automatiques de timbres, en les rendant accessibles 24h/24 et en les installant dans des lieux publics tels que les galeries marchandes. Certains
proposent de consolider la livraison de timbres par courrier aprés paiement en ligne, pour répondre aux besoins des personnes incapables dimprimer leurs timbres chez

eux.

/ N\ N\ N
Amandine :
Fabien Nicolas
Il faut que le facteur puisse vendre les Il faut rendre possible I'achat de Il faut que la poste propose la vente de
timbres ou les enveloppes pour ceux qui carnet de timbres dans tous les produits (enveloppes, cartons
% votes “pour” ne peuvent pas se déplacer ou commander distributeurs comme c'était le cas d'emballage, timbres) en
. ° P sur internet auparavant. libre-service.
% votes “neutre”
. % votes “contre” ==s————————""" 8 |

85% 84% 12% 73% 19%
o J o J o J
s N\ N\ N

Juliette ST
’ Jerome Christelle
Il faut que I'on puisse trouver des Il faut qu'on puisse recevoir des Il faut pouvoir acheter des timbres aux
timbres en libre service et envoyer des timbres par courrier aprés paiement DAB sans passer par les guichets ou
colis en libre service 24 h sur 24h, tout internet pour ceux qui ne peuvent pas autres bornes uniguement présents en
comme les lettres imprimer bureau de poste
68% 20% 11% 78% 14% 71% 14% 14%

o J o J o J
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Théme Services courrier/ colis et expansion des offres

MAKE.
ORG

Implanter davantage de boites aux lettres en extérieur

Idée plébiscitée 7 propositions

L'installation de boites de proximité est suggérée pour éviter de parcourir de longues distances pour poster une lettre. De plus, il est proposé que les facteurs puissent

récupérer directement les lettres livrées par erreur dans ces boites. Il est également mentionné |la nécessité de réintroduire les boites aux lettres jaunes dans certaines

zones pour le ramassage du courrier, ou un dispositif similaire permettant aux facteurs de collecter le courrier a distribuer.

, Bfn
Charlotte Nelly
Il faut remettre en place les boites aux
lettres jaunes (ramassage) ou un
dispositif afin que le facteur enléve le

[l faut que la poste remette nos boites
jaunes de quartier (6tées au motif

[l faut que les boites a lettres jaunes
soient plus nombreuses pour ne pas

i % votes “pour” qu'elles n'étaient pas sécurisées!). sauriee SdisthLar devoir faire 5 km pour poster une lettre.
% votes “neutre”
V———— B = 1 = |
[ % votes “contre” - -
69% 21% 10% 78% 16% 69% 22%
o J o J o J
- N\ N

Corinne Nejlla

Il faut mettre des boites a lettres de
proximité pour éviter de faire des
kilomeétres juste pour poster une

lettre.

[| faut remettre des boites aux lettres
dans les rues, le service pour tout le
monde

AEEEEa—S——— = e
76% 17% 74% 17%




Théme Services courrier/ colis et expansion des offres

MAKE.
ORG

Créer un programme de fidélité pour les clients

i/’( Idée controversée ) 10 propositions

Les participants se divisent sur la mise en place de programmes de fidélité et de récompenses pour les utilisateurs réguliers des services postaux, comme une carte de fidélité avec des

offres spéciales et des avantages VIP, ainsi qu'un service d'abonnement "Prime" pour les envois de colis.

'3 N N N
Stephane
Antoine Gaze
Il faut récompenser les particuliers . . A
consommateurs de colis avec un systéme Il faut que La Poste propose un service Il faut faire une carte de fidélité avec
de points bonus et de statuts (Silver d'abonnement "Prime" pour les envois de un systéme de cumul de point : des offres
o, “ ” ) . . . .z
. % votes "pour Gold, Platinium, etc...) colis, affranchissement, etc. par saisonnalité, des offres VIP, etc.
% votes “neutre”
o u " [ E— | B . |
[l % votes “contre 36% 34% 30% 38% 34% 28% 36% 35% 30%
o J o J o J
'3 N N N
Océane )
Pascal Marie
Il faut une carte de fidélité pour les N .
usagers qui achatent des tim%res pour Il faut proposer la distribution des Il faut pourquoi pas une carte de
raisons personnelles (correspondance courriers 2 fois /semaine et donc fidélité qui serait remplie a chaque
ot lettres) prévoir 2 a 3 tournées par facteur. fois qu'un citoyen vient a la poste
41% 32% 27% 31% 30% 39% 27% 31% 42%




Théme Services courrier/ colis et expansion des offres

MAKE.
ORG

Changer radicalement la fréquence des tournées

f/( Idée controversée ) 10 propositions

Cette idée controversée met en lumiere une volonté de réduire la fréquence de distribution du courrier en raison de |la baisse significative du volume de courrier. Certains suggerent de
limiter les tournées des facteurs a trois fois par semaine, voire a une seule fois par semaine sile courrier n'est pas urgent. D'autres proposent de distribuer le courrier un jour sur deux, ou
deux a trois jours par semaine seulement. En réduisant la fréquence de distribution du courrier, La Poste pourrait optimiser ses ressources et s'adapter aux nouvelles habitudes de

communication et d'envoi.

i % votes “pour”
% votes “neutre”
B % votes “contre”

Ken

Il faut réduire les tournées des
facteurs a 3 fois/sem a cause de la baisse
importante du volume du courrier.
Sinon, le timbre passera a 2¢€.

37% 19% 44%

Caro

[l faut un seul passage par jour du
facteur, actuellement il y en a deux. A
I'horaire le plus tard suffirait.

40% 30% 30%

Houssou

Il faut diminuer le nombre de jours de
distribution du courrier : exemple les
samedis

27% 19% 55%

Jean Pierre

Il faut restreindre les jours de
distribution des courriers non urgents
car c'est de toute maniére ce qui se fait
dans la pratique

39% 26% 35%

David

[l faut distribuer courrier et colis 2 ou
3 jours par semaines seulement et faire
des services 6 jours par semaines, le
samedi entier inclus

30% 28% 42%

Sophie

Il faut distribuer le courrier 1 jour sur
2, bien suffisant. Le facteur ferait
autre chose a la place.

31% 20% 49%
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Théme Services courrier/ colis et expansion des offres

Des exemples d’idées singuliéres présentes dans ce theme

Une idée singuliere est une petite idée, comprenant moins de cing propositions, mais qui obtient néanmoins un grand nombre de votes.

' ( |dée controversée ( |dée controversée

Pouvoir personnaliser les timbres

Surveiller les mouvements du facteur Installer des stickers code-barres sur les boites aux lettres

IS R 4 R e R
Ami Sylvie Julie
Il faut que chaque postier ait une caméra Il faut proposer des stickers a coller Il faut permettre la personnalisation
qui enregistre son passage chez nous sur les boites aux lettres, avec les des timbres a imprimer chez soit avec son
(sonné, donné a) uniquement lu si coordonnées des occupants et I'adresse propre visuel, pas uniquement ceux de La
contestation exacte de 'habitation. Poste.
40% 22% 38% 36% 33% 30% 31% 36% 34%
o J o J o J
IS R 4 R e R
; Sylvain
Marie Katia
Il faut que 'on puisse geolocaliser son Il faut disposer des stickers code Il faut que la poste propose plus de
facteur pour savoir s'il est bientét a barres sur les boites aux lettres pour gadget personnalisé comme des timbres
notre domicile et faciliter la identifier les habitants et doter les avec sa photos, des enveloppes
distribution facteurs d'un lecteur. personnalisées
42% 25% 33% 39% 32% 29% 24% 34% 42%
o J o J o J

[ % votes “pour”
% votes “neutre”
B % votes “contre”
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Theme Services adaptés aux personnes en situation de vulnérabilité

MAKE.
ORG

Aider les personnes agées ou en difficulté a effectuer leurs demarches
administratives, en lighe ou en présentiel

115 propositions

Idée plébiscitée

Cette idée plébiscitée met en avant le besoin d'accompagner les individus, en particulier les personnes agées ou en situation de vulnérabilité, dans leurs démarches administratives, de
plus en plus dématérialisées. Les suggestions évoquent la nécessité de fournir un acces a Internet, ainsi que des espaces et des équipements adaptés pour ceux qui ne disposent pas
de moyens informatiques chez eux. Lidée d'un "guichet universel" ou d'un "hub numérique" pour accompagner ceux en situation de fracture numérique revient a plusieurs reprises,
soulignant l'importance de rendre ces services accessibles a tous, indépendamment du niveau de compétence numeérique. Les suggestions vont de 'aménagement de bureaux postaux
avec des postes informatiques et du personnel formé, a 'accompagnement personnalisé des usagers a domicile. L'idée de transformer La Poste en "intermédiaire administratif" ou

"espace ressource" pour les personnes en difficulté avec les démarches administratives sur Internet revient également a plusieurs reprises.

'3 N\ N\ N
Nadine Sabrina
Severine
Il faut de l'aide aux personnes agées [l faut proposer le service France
: : Il faut accompagner les usagers dans : : : =
pour remplir les papiers, lettres, I‘accég a%x démarchgs service (aide papiers) au domicile des
% votes “pour” Impots, assurances, conseil, a dérnatarilistes particuliers,combien de personnes
. domicile pour les invalides. d ageées ne peuvent pas se déplacer
% votes “neutre”
. % votes “contre” I EEEEEEE—— | A EEEEEEEEEEEE— = | =
77% 11% 12% 84% 11% 80% 13%
o J o J o J
'3 N\ N\ N
Isabelle Vero Francois
Il faut accompagner la démarche d'acces [l faut aider les personnes en Il faut pouvoir proposer un vrai
a l'autonomie numérique de personnes difficulté a remplir leurs dossiers coaching administratif ou numérique
agees en leur proposant un accueil administratifs et les accompagner sur pour les personnes agées qui sont
individualisé par un agent. internet pour leurs démarches souvent perdues dans ces domaines
= . EBFBFEEe—————————~ | s .
77% 15% 77% 11% 12% 77% 13%
o J o J o J
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Theme Services adaptés aux personnes en situation de vulnérabilité

MAKE.

Développer un service spécifique pour soutenir les personnes agées et

isolées

Idée plébiscitée

Cette idée consensuelle met en lumiere plusieurs thémes principaux concernant le réle de La Poste dans les zones rurales et son soutien aux personnes isolées. Les participants soulignent
limportance de maintenir La Poste comme un service de proximité en zone rurale, notamment en offrant un soutien aux personnes agées et isolées. lls insistent sur la nécessité
d'accéder facilement aux services postaux pour ces populations, notamment celles qui n'ont pas accés a Internet. Plusieurs propositions mettent en avant la nécessité pour La Poste de

développer des services spécifiquement congus pour les personnes agées vivant en milieu rural, afin de répondre a leurs besoins et de lutter contre leur isolement.

80 propositions

i % votes “pour”
% votes “neutre”
B % votes “contre”

Daniel

Il faut aider les personnes agées
isolées

83% 14%

Annie

Il faut que la poste ait un service pour
aider les personnes agées handicapées
ou qui sont toutes seules

81% 12%

Sophie

Il faut un service de proximité pour les
personnes agées. Cela me semble la
priorité absolue (méme si je ne suis pas
concernée)

B
86%

Roland

Il faut que La Poste continue a étre
présente en zone rurale et constitue un
appui au personnes isolées

I sss— 1
96%

Jean — Paul

Il faut que La Poste développe des
services destinés aux personnes agées
isolées, en particulier en campagne.

B |
87%

Amandine

Il faut que la poste reste un service de
proximité en facilitant I'accés aux
personnes agees sans internet ou

situées en milieux ruraux.
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Theme Services adaptés aux personnes en situation de vulnérabilité

MAKE.
ORG

Aider les personnes agées et en difficulté a maitriser les nouvelles
technologies et les outils numériques

59 propositions

Idée plébiscitée

Cette idée consensuelle porte sur linclusion numérique des personnes agées et des personnes en difficultés avec les nouvelles technologies. Elle met en avant plusieurs axes d'action :
assistance et formation pour aider les personnes agées a maitriser les outils numériques, facilitation de l'accés aux services en ligne, aide a distance et en personne, accompagnement
personnalisé, développement de la proximité avec des services de proximité et de conciergerie numérique, sensibilisation aux risques en ligne et prévention des arnaques. En résumé,

elles visent a réduire la fracture numérique en fournissant un soutien adapté pour favoriser l'inclusion dans la société numérique.

Marie — Odi | /i
arle dile Samuel Vincent

Il faut des personnes pour aider , , I faut étre disponible auprés des
particulierement les personnes agées Il faut accompagner les clients qui ont personnes vieillissantes, seules,
% votes “ ourn qu| sont Comp|étement perdues vis-a un déficit sur les outils connectés isolées et ne maitrisant pas les
A% “p -vis des nouvelles technologies. nouvelles technologies
% votes “neutre”
. % votes “contre” e - S| - |
86% 81% 12% 86%
o J o J o J
e N N\ A
Roger Paula
Jacques
Il faut faciliter I'accessibilité des [l faut @ mon sens développer la

[l faut proposer des points digitaux en

services de la poste aux personnes agees proximité avec les plus vulnérables et y : oA,
par d'autres moyens que |'ordinateur, avoir du personnel dédié pour agEncR pour ?jlgiru(r:ﬁléjé q&g sont éloignes
la téléphonie sans fil l'accompagnement au numérique QHE:
EEE—7— B | E———7—7—7—7— S | = =sss—7— ) |
83% 12% 80% 13% 83% 12%
o J o J o J
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Theme Services adaptés aux personnes en situation de vulnérabilité

MAKE.
ORG

Mettre en place un service de livraison a domicile des produits de premiere
nécessité pour les personnes agées et/ou éloignées

72 propositions

Idée plébiscitée

Les votes des participants convergent vers la volonté de garantir un acces facilité aux médicaments pour les personnes dgées ou isolées en milieu rural. Cette nécessité est renforcée par
le constat d'une lacune dans la couverture de ce service, particulierement dans les régions rurales ou lacces aux soins peut étre plus limité. La collaboration entre La Poste et les
pharmacies est évoquée comme une solution efficace pour assurer la collecte et la livraison des médicaments, offrant ainsi un moyen pratique pour les personnes incapables de se
déplacer. Cette initiative aiderait a pallier les difficultés de mobilité et a garantir un accés continu aux traitements médicaux nécessaires. Lidée de développer des services de livraison
pour les autres produits de premiere nécessité est également mise en avant. Cela comprend la livraison de courses alimentaires et d'autres articles de premiére nécessité. Laccent est

également mis sur la nécessité de coordonner ces services avec d'autres acteurs locaux, tels que les commercants de proximité ou les petits producteurs locaux.

(@) Danielle Leopoldine

Il faut que La Poste puisse livrer en jour
J des médicaments dans un contexte de
proximité, surtout en milieu rural et
petites villes

Il faut développer les aides pour le 3e
age, par exemple : livraison a domicile
des médicaments ou du pain frais et
croissanterie le matin

Il faut généraliser le portage de
produits alimentaires « frais » tel du
pain ou des repas equilibrés aux
personnes agees ou isolées

i % votes “pour”
% votes “neutre”

. == —— |
. % votes “contre” = je—————— =
83% 69% 13% 18% 69% 15% 16%
o J o J o J
/ N N 2
Claude Isabelle T
1rcnel

[l faut aider les personnes isolées dans
nos campagnes. Livraison de pain,
journal, alimentation premiére
nécessité, médicaments...

S e
79% 11%

Il faut mettre en place un service aide
(livraison de médicaments, argent,
petites courses) pour les personnes
agées et en milieu rural.

79% 11% 10%

Il faut livrer les médicaments a
domicile aprés transmission numérique
de l'ordonnance.

__________________________ [ R
68% 17% 16%
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Theme Services adaptés aux personnes en situation de vulnérabilité

MAKE.

Prévoir un déplacement a domicile pour ceux qui ne peuvent pas se
déplacer en bureau de poste

Idée plébiscitée

Plusieurs aspects clés émergent de cette idée. Les participants soulignent limportance de garantir un accés équitable aux services postaux dans toutes les régions, en particulier dans

les zones rurales et éloignées. lls insistent sur la nécessité dinstaller des permanences fixes ou mobiles dans chaque commune afin de faciliter l'acces aux personnes agées qui ne

peuvent plus conduire ou se déplacer sur de longues distances. Les participants soulignent limportance d'offrir un accompagnement personnalisé aux personnes qui ne peuvent pas se

31 propositions

déplacer en bureau de poste.

i % votes “pour”
% votes “neutre”
B % votes “contre”

Valeriane

Il faut tenir compte du vieillissement

de la population, offrir des services

depuis le domicile de |'usager qui ne
peut plus se déplacer

T
83% 11%

Pascal

Il faut que la Poste et sa proximité
soient plus dans l'aide aux personnes
isolées et notamment les personnes

agees en perte d'autonomie

- B
80% 13%

Graziella
[l faut plus de services pour les seniors
et les personnes
handicapées.(courriers, colis,
médicaments, etc.)

84% 11%

Christelle

|| faut des permanences fixes ou mobiles
au moins dans chaque commune. Si on est
age, et qu'on ne peut plus conduire,
comment fait-on ?

87%

Arthuria

[l faut tenir compte des personnes agées
sans véhicule ou souffrantes qui n'ont
pas acces au bureau de poste.

89%

Valérie

[l faut que la Poste soit plus a I'écoute
des personnes ageées qui ne peuvent plus
se déplacer au guichet ou prendre RV avec
un conseiller.

R |
85% 11%
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Theme Services adaptés aux personnes en situation de vulnérabilité

MAKE.

Assigner des facteurs réguliers par zone pour informer en cas de probleme

Idée plébiscitée

Les participants sont d’accord pour que les facteurs puissent signaler facilement les absences anormales des personnes agées et alertent les autorités ou les voisins en cas de volets
fermés de maniére inhabituelle. De plus, il est suggéré que les facteurs puissent remettre le courrier en personne aux personnes agées, sur demande des familles, pour vérifier leur bien-

étre. La création d'un lien social entre les facteurs et les personnes agées isolées est également mise en avant, ainsi que la généralisation d'un systeme de surveillance des personnes

11 propositions

agées par les facteurs, en collaboration avec les services sociaux.

i % votes “pour”
% votes “neutre”
B % votes “contre”

France

Il faut que les facteurs en milieu rural
puissent signaler facilement tout
probleme social préoccupant.Ex :
personne agée qui ne répond plus

92%

Nathalie

[l faut que le facteur établisse un lien
social pour les personnes agées isolées
comme un référent

L .
72% 18% 10%

Sylvie

Il faut que le facteur repére les volets
anormalement fermés d'une personne
agée et isolée : alerter voisins et
pompiers le cas échéant

77% 14%

J.Jacques

Il faut que le facteur principalement en
zone rurale, soit un lanceur d'alerte en
cas d'absence anormale d'une personne
agee.

BN |
89%

Guy

Il faut généraliser la surveillance du
facteur, qui existe déja, pour les
personnes agees, en lien avec les
services sociaux, a prix modéré.

L B
67% 24%

Magdelph

Il faut remettre en personne le courrier
aux personnes agées, sur demande des
familles, afin de vérifier que la
personne se porte bien.

I —— |
77% 15%
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MAKE.
ORG

Mettre en place un accueil dans les bureaux de poste pour les personnes en
situation de handicap

Idée plébiscitée 10 propositions

Cette idée consensuelle aborde l'accueil et I'assistance aux personnes en situation de handicap. Il est mentionné qu'un accueil spécifique devrait étre mis en place pour les personnes en

difficulté, incluant les malvoyants, les allophones et les seniors. Il est proposé de former le personnel a l'accessibilité des services et a mieux accueillir les personnes vulnérables, ainsi que de
fournir un accompagnement personnalisé aux personnes handicapées dans leurs démarches administratives. De plus, il est mentionné limportance de créer des emplois pour accompagner

les personnes en situation de handicap, comme les malvoyants, afin de favoriser leur inclusion dans le marché du travail.

'3 N\ N\ N
Claire ) Isabelle
Remy
Il faut que les facteurs soient informés — : Il faut un accueil pour les personnes
des personnes qui sont @ mobilité Il faut privilégier I'accueil desA handicapées, surtout que 80% des
Sduiite af i : personnes mal-voyantes par des hbtes et il i viciblos. MEme
% votes "pour" redmte afin qu'ils soient plus hétesses andicaps sont invisibles. leme juste
. ° patients lorsqu'ils livrent ” une chaise serait appréciée.
% votes “neutre”
. % votes “contre” = = = R | = 1
84% 12% 82% 15% 87% 11%
o J o J o J
'3 N\ N\ N
Martine Michael Lucienne
Il faut un accueil aidant pour les Il faut effectivement penser aux Il faut qu'il y ait du personnel pour
personnes en d|ff|cultes5 personnes en situation de handicap pas aider les personnes mal voyantes aux
malvoyantes, allophones, seniors... que les personnes &gées différentes bornes.
EEEE——— AEEEESE——— o AEEEEE———  Em
90% 87% 84% 12%
o J o J o J
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MAKE.
ORG

Aller plus loin dans 'accompagnement des personnes agées (services
spécifiques a domicile, relai médical, des travaux etc.)

' ( |dée controversée

Les participants se divisent sur un large éventail de services a la personne que La Poste pourrait offrir:

94 propositions

e Assistance aux taches quotidiennes, tels que le ménage, le repassage, le jardinage et méme l'assistance aux petits travaux de bricolage.

e Transport et accompagnement : accompagnement aux rendez-vous médicaux, aux courses ou aux activités de loisirs, des taxis spéciaux ou méme des véhicules utilitaires pour aider les
personnes s a se déplacer.

e Services spécifiques aux personnes agées : distribution de repas, la surveillance de la prise de médicaments, les visites régulieres pour combattre lisolement social et méme des cours
dalphabétisation pour ceux qui en ont besoin..

e Partenariats et collaboration avec d'autres organisations, telles que des associations locales ou des prestataires de soins de santé, pour étendre sa gamme de services a la personne.

e N\ N\ N
7Zs Pascale
[*7-3/ e — Fl’ ance
Il faut que La Poste loue ses quelques || faut faire de petits travaux Il faut que la poste puisse conduire des
véhicules utilitaires les Week-ends plomberie et électricité ou personnes isolées qui ont un besoin
. % votes "pour" pour des clqurtes digtance. Ex : achats de accompagner en vqitpre a des rendez vous médical urgent (pas pr|§ en'charge par le
d'électroménagers, etc. médicaux SAMU) ou régulier
% votes “neutre”
Y “ " I I ] =S I
@l % votes “contre 38% 25% 37% 26% 27% 47% 42% 23% C2
o J o J o J
e N\ N\ N
Iaririne Victor .
Maurine Catherine
I.I faut proposer des travaux La Poste devrait proposer sur des bornes
d'entretien d§>S bgmments aux un catalogue de services a la personne Il faut emmener les personnes agées chez
personnes en situation de handicap local comme du jardinage, petit le médecin sur rendez-vous.
maladie ou retraités, ex: réparation bricolage, soin infirmier...
plomberie
S | ———1 ] @ e
27% 339 399 43% 26% 31% 34% 25% 41%
o J o J o J
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MAKE.
ORG

Proposer des services de conciergerie et de surveillance

f/‘( Idée controversée ) 35 propositions

Les participants ont des avis divergents concernant les éventuels services de surveillance des appartements et des maisons que La Poste pourrait proposer. Ces propositions controversées

suggerent que La Poste puisse jouer un role dans la surveillance des habitations pendant les périodes de vacances, en effectuant des rondes régulieres pour vérifier les abords des maisons et
détecter déventuelles situations suspectes. Ces propositions tres controversées incluent également la mise en place de services de conciergerie offerts par La Poste, allant de la surveillance

des domiciles a l'assistance pour diverses taches quotidiennes telles que le gardiennage d'animaux, l'arrosage des plantes et la gestion des petits travaux de dépannage.

e N\ N\ N
Véronique , Peggy
Florence
Il faut utiliser les tournées de facteur Il faut une prestation de surveillance
pour promouvoir les échanges locaux du Il faut surveiller les abords des de sa maison pendant les vacances
% votes “pour” type préts de matériel (décolleuse, maisons des gens qui partent en vacances (ouvrir les volets, arroser les
. ° P broyeuse, déchets verts) plantes, envoyer des photos...)
% votes “neutre”
. % votes “contre” N 92— S 0909 2 — 92—
32% 28% 40% 41% 24% 34% 37% 25% 38%
o J o J o J
e N\ N\ N
) Marie Nathalie
Delphine
T T—~ Il faut la surveillance des habitations Il faut que la poste propose des services
retralt et dépot & domicile '%ressing sur demandes pour soulager les a domicile (personnes agées, garde
; bl ' gendarmes (service vacances), les animaux, arrosage jardins,...) pour
cordonnerie, colis, etc. : :
facteurs passants tous les jours. les périodes de vacances
40% 31% 29% 40% 23% 37% 42% 23% 35%
o J o J o J

33



Theme Services adaptés aux personnes en situation de vulnérabilité

MAKE.
ORG

Proposer de l'aide dans des démarches administratives spécifiques

f/‘( Idée controversée )] 18 propositions

Les participants se divisent sur un accompagnement aux démarches administratives tres spécifique : constitution des dossiers de retraite, recherche de logements sociaux, aide a la gestion

des biens, services juridiques pour ceux qui ne peuvent pas se permettre un avocat etc.

'3 N\ N\ N
Moi , Valerie
Nicole
Il faut que La Poste devienne : : s i
"'assistance sociale'de Il faut proposer aux clients agés la lega;;gr(;fﬁrz éj Sijre :;Iocr?ti? gg:):jeos sg;gfsa
I'administration francaise pour gestion de leurs biens pour leur spidcifianes CPARL CAE Impbte: Carsat
O % votes “pour” toutes personnes en difficultés, faciliter le quotidien Reciig il Ioge'm ech ; ¥
handicapées, agées
% votes “neutre” B ¢
. % votes “contre” =———————————[ . ] BeQ=Q=o = @ /I ..
42% 26% 31% 31% 32% 37% 49% 20% 30%
o J o J o J
'3 N\ N\ N
Jean — Philippe Bernadette Jocelyne
[l faut un service méme payant pour [l faut aider les clients dans leurs Il faut que La Poste propose des
accompagner les veuves dans la démarche démarches pour l'octroi des aides accompagnements administratifs pour
de demande de la retraite de réversion eéconomiques d'énergie, préts en lien la constitution des dossiers en vue du
jusqu'a son obtention. avec la transition énergétique. passage a la retraite.
40% 31% 28% 39% 28% 33% 40% 27% 33%
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Theme Maillage territorial et horaires

MAKE.
ORG

Ada|1::>ter les horaires d'ouverture des bureaux de poste aux besoins des
actifs

Idée plébiscitée 352 propositions

Selon les participants, il est essentiel d'élargir les horaires d'ouverture en semaine, en particulier en prolongeant les heures d'ouverture jusqu'en début de soirée. Cela permettrait aux
travailleurs de pouvoir accéder aux services postaux apres leur journée de travail, sans devoir prendre congé ou se précipiter pendant leur pause déjeuner. De plus, l'ouverture des bureaux de
poste le samedi matin est une nécessité abordée par de nombreux participants qui n'ont pas la possibilité de se rendre a la poste en semaine en raison de leurs obligations professionnelles.
Dans les zones rurales et les petites villes, ou l'acces aux services postaux est souvent limité, il est crucial de maintenir des horaires d'ouverture étendus. De plus, |la mise en place de plages
horaires décalées ou de permanences en soirée, au moins une fois par semaine, permettrait aux personnes qui terminent tard leur journée de travail de pouvoir également accéder aux services

postaux sans contraintes.

e N\ N\ A
Stephane Philiope /eronique
A!A,/‘A JC
: ; : Il faut adapter les horaires
Il faut des horaires d'ouverture qui Il faut étendre les horaires d'ouverture aux personnes qui
permettent a ceux qui travaillent toute d'ouverture, par exemple rester ouvert travaillent. En milieu rural, les
% votes “pour” la journée daller a la poste apres leur entre 12h et 14h. agences postales ne sont ouvertes que le
P travail ou le midi q
o “ " a matin!
% votes "neutre
B % votes “contre S35 82% 12% 85% 10%
o J o J o J
e N\ N\ A
Antoine Catherine ”
Sullivan
Il faut que les horaires d'ouverture || faut adapter les horaires des bureaux o ;
soient réalistes. Tout le monde de poste dans les milieux ruraux ou dél f?}gﬁg'ﬁggﬁ;:g{ﬂ;ﬁiﬁ: \E)iﬁfreesaulﬁs
travaille 9h-17h, plus de personnel banlieues pour les personnes salariées pdens'es St Byarrile iEAIS 19hp
pour un service plus long (19h). ayant des trajets. P piEelisy :
82% 80% 14% 81% 10%
o J o J o J
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ORG

Maintenir La Poste comme service public de proximité

Idée plébiscitée 227 propositions

Cette idée consensuelle exprime un attachement profond a La Poste en tant que service public de proximité. Les participants insistent sur limportance de conserver des bureaux de poste
accessibles a tous, quel que soit leur lieu de résidence. De plus, les bureaux de poste sont pergus comme des lieux de proximité et de lien social, essentiels pour les personnes agees et
isolées. Les commentaires mettent en garde contre les conséquences de la fermeture des bureaux de poste, pouvant contribuer a la désertification des territoires et a l'isolement des
habitants. En résumeé, les usagers appellent a préserver La Poste en tant que service public de proximité, indispensable pour maintenir le lien social et assurer un acces équitable aux services
postaux dans toutes les régions. Les participants proposent également la mise en place de "postes itinérantes" afin d'assurer une présence postale dans tous les territoires ou une
implantation permanente n'est pas viable. Les participants soulignent également la nécessité d'installer davantage de "boites aux lettres" jaunes, particulierement en zone rurale, afin de

faciliter le dép6t du courrier pour les habitants de ces régions.

S N\ N\ N
Philippe Fabienne Yves
Il faut que La Poste reste présente Il faut éviter de fermer les bureaux de Il faut conserver les bureaux de poste
partout ou elle existe, non seulement en Poste, car beaucoup n‘ont pas de moyen de dans I'es petites communes, méme en
% votes “ " tant que service, mais en tant que locomotion. En fermant les bureaux, on mi-temps, pour les accusés de
il % votes "pour maillage de |'Etat. rompt un lien. réception, colis et autres.
% votes “neutre”
LT | ———
[ % votes “contre” = o ] 90%
o %
o J o J o J
S N\ N\ N
Pascale Nathalie Sophie
Il faut s'assurer que les personnes en Il faut garder tous les bureaux de Il faut maintenir partout les bureaux de
hameaux et petits villages puissent campagne, seul relais pour les poste et rouvrir ceux qui ont été fermeés
accéder aux services de la poste, comme personnes qui ne peuvent pas se déplacer afin d'assurer un vrai service public de
tout citadin. (pour le courrier et la banque). proximité.
92% 87% 83%
o J o J o J
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Aller plus loin dans lI'extension des horaires d'ouverture

f/( Idée controversée ) 39 propositions

Cette idée controversée met en lumiere une diversité d'opinions quant a I'extension des horaires d'ouverture des bureaux de poste. Les participants se divisent sur le fait d'étendre les
plages horaires tout au long de la semaine, voire sept jours sur sept, y compris le dimanche. Certaines propositions controversées vont méme jusqu'a proposer des horaires d'ouverture

matinaux des 6h00 ou des fermetures tardives jusqu'a 22h00, pour accommoder les personnes aux horaires de travail atypiques.

Alain | =14
Jean — Pascal Jean
Il faut ouvrir les bureaux de poste 7

jours sur 7 du lundi au samedi 9H12H et Il faut que la porte soit ouverte le soir

Il faut des bureaux qui ouvrent jusqu'a

. - 14H17H et le dimanche 9H12H afin de SLieMBERend dall os DRSOt 22h et le week-end.
. % votes “pour redynamiser les bourgs RRONIPIES:
% votes “neutre”
% votes “contre” ——— "B | BN 3
. ° 43% 18% 37% 49% 27% 23% 33% 22% 44%
o J o J o J
s N\ N\ N
Benedicte Lucie
Jean
Il faut que la poste soit ouverte le Il faut une poste « de garde » ouverte le

Il faut que la poste ouvre le samedi

dimanche matin pour que les gens qui dimanche de Sh a 18h, qui pourrait étre i ek z
travaillent du lundi au samedi puissent différente chaque semaine sur un méme aprs: SZS\II:;,:%g;n;a;}feﬁeé:asretx:iﬂzoUp
poster leur courrier colis secteur géographique :
46% 17% 35% 48% 15% 35% 34% 17% 48%
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ORG

Renforcer les services de La Poste dans les zones rurales par le
développement de structures multi-services

Idée plébiscitée 15 propositions

Cette idée consensuelle propose une série de mesures pour renforcer les services de La Poste dans les zones rurales, en les intégrant dans des structures multi-services

et en les associant a d'autres activités locales. La création de structures multi-services comprenant La Poste, des points relais pour les colis, des espaces de coworking
et des commerces de proximité est recommandée pour répondre a divers besoins locaux, afin de maintenir un maximum de services essentiels accessibles et dynamiser
ces régions. Les participants recommandent que La Poste apporte son soutien afin de préserver I'emploi dans les zones rurales. lIs mettent en avant Iimportance d'adapter

les services de La Poste aux besoins spécifiques des zones rurales

Richard Eati Jean —Yves
atimada
Il faut du multiservice en zone rurale,

poste bien sur, mais aussi, point relais

pour recevoir des colis, coworking,
commerces de proximité

Il faut, dans les petits villages,
grouper les services dans un magasin
pour garder le plus de services : dépot de
pain, La Poste, épicerie

Il faut que la poste développe des
services spécifiques dans les zones
rurales pour les dynamiser

i % votes “pour”
% votes “neutre”

. % votes “contre” - | | = B n
84% 82% 13% 85% 11%
L J L J L J
'3 N N N
Pauline Yann Marc

[l faut intégrer des services
complémentaires a la poste pour
rentabiliser le lieu(dans les petits

villages y associer I'office du

[l faut que La Poste propose des lieux
multiservices conviviaux dans tous les
villages, accessibles sur une plage

Il faut que les emplacements de la poste
en zone rurale soient ouverts a d'autres
activites, en collaboration avec les

horaire importante. ; municipalités.
tourisme)
77% 15% 74% 18% 70% 22%
o J o J o J
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Renforcer les relations avec les acteurs institutionnels a I’échelle locale

Idée plébiscitée 8 propositions

Cette idée consensuelle propose une série de propositions plutéot générales visant a renforcer la présence et le réle de La Poste au sein des communautés locales, en

collaboration étroite avec les municipalités. Les participants mettent en avant limportance pour La Poste d'étre présente et active dans les différentes localités afin de
répondre efficacement aux besoins spécifiques des habitants. Il est souligné que des relations plus étroites entre La Poste, les acteurs locaux et les autorités municipales
pourraient faciliter la vie quotidienne des citoyens en permettant un accés simplifié a une gamme variée de services. Il est suggéré de développer des offres spécifiques en

concertation avec les élus locaux, adaptées aux besoins et aux caractéristiques de chaque commune, en prenant en compte les commerces et services locaux.

e N\ N\ N
Carine Ardoiz1 Jean— Marc
Il faut que La Poste accompagne les Il faut travailler en collaboration I faut que les nouveaux services
communes au plus prés des territoires avec les communes afin d'améliorer la offerts par le bureau soient définis
I % votes “pour” pour répondre aux besoins des habitants relation client de proximité logsiemient; en eoardineiion avec e
acteurs locaux et la mairie
% votes “neutre”
9, “ ” | g | T 4 [ |
B % votes “contre 81% 15% 78% 19% 72% 23%
o J o J o J
e N\ N\ N
Pierre _
Mimine Martine
Il fgut proposer en cgncertation avec Il faut permettre des liens plus étroif(s Il faut étudier le besoin local, la
les elus_des offres qui correspondent a entre LA POSIE et les services publics pertinence de la demande et la
un besoin local selon les commerces et pour faciliter le quotidien des faisabilité mutualisation avec les
services de la commune. administres. mairies ou commerces.
V——————— ' | EEsEsEsEeAes ———————————3 2 1| —_ e
0, 0, o o i
73% 21% 79% 16% 69% 21%
o J o J o J
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Développer un service de livraison de repas et d'autres produits pour les
particuliers

V@M 40 propositions

Ces propositions controversées mettent en évidence un besoin croissant de services de livraison et d'assistance aux taches quotidiennes, qui ne s'adressent pas aux personnes agées ou

isolées, mais a lensemble de |la population : livraison de courses et de repas a domicile payante, livraison de produits essentiels, allant des denrées alimentaires aux produits
pharmaceutiques.

Les participants se divisent également sur d’autres propositions innovantes telles que la collecte de boites repas consignées dans les boites aux lettres individuelles.

'3 N\ N\ N
Pascale Oriane Valentin
Il faut aller chercher la commande de Il faut nous déposer du pain au besoin. Il faut permettre la livraison des
croquettes que I'on a passé par internet C'est parfois un déplacement qui est courses de supermarché, pharmacie,
. % votes “pour” et qui est livrée chez le vétérinaire réalisé seulement pour une baguette. boulanger
% votes “neutre”
. % votes “contre” =—1 e 1. | ————— .. |
16% 37% 47% 27% 27% 46% 46% 24% 30%
o J o J o J
'3 N\ N\ N
Den Pascale
Noel
Il faut livrer des plats cuisinés, les Il faut que la poste soit point relais de
courses, médicaments, services a la . paniers bio par exemple pour permettre
personne et tout autres pour des gens Il faut livrer nos courses. la livraison et réduire ainsi le nombre
sans moyens de locomotion de déplacements
41% 20% 39% 31% 23% 46% 34% 31% 36%
o J o J o J
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Accompagner les commercants et producteurs locaux

f/‘( Idée controversée ) 26 propositions

Les participants expriment des opinions divergentes concernant une approche proactive visant a soutenir les commercants et producteurs locaux : les aider dans la vente
et la logistique, leur offrir une plateforme de commercialisation, faciliter I'acces aux services bancaires et financiers pour les petites entreprises, mettre en place des

partenariats avec des associations locales et des réseaux dentreprises, les faire connaitre...

e N\ N\ N
. David
Beatrice Marie
Il faut que La Poste me permette de Il faut proposer des artisans Il faut que La Poste exploite davantage
récupérer des paniers de fruits et professionnels sérieux, expérimentés son capital confiance et puisse
% votes “pour” légumes de producteurs locaux sur et les mettre en relation avec les décerner des labels de confiance a des
. ° P abonnement clients demandeurs. artisans locaux (plombiers..)
% votes “neutre”
. % votes “contre” [ .. [ .| =————— .. |
40% 25% 35% 45% 30% 24% 38% 32% 30%
o J o J o J
e N\ N\ N
Céline
Fred Stéphane
Il faut que La Poste contribue a la Il faut utiliser nos points de contact Il faut créer des market places
distribution en circuit courts des pour vendre des produits locaux de numeériques par territoire ou des petits
fruits et légumes des producteurs qualite, des lieux de distribution des commergants pourraient vendre et
locaux AMAP, etc. envoyer leurs produits.
41% 24% 35% 40% 32% 28% 49% 26% 25%
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Centraliser lI'acces a une large palette de services publics via La Poste

V@M 14 propositions

Cette idée controversée met en lumiere plusieurs themes principaux liés a I'élargissement des services de La Poste, a la simplification des démarches administratives et a

'amélioration de l'accessibilité aux services publics. Les participants se divisent, entre autres, sur les propositions qui suggerent que La Poste devrait devenir un guichet
unique regroupant divers services publics tels que Iimpot, I'électricité, les prestations familiales, etc., et servir de relais pour plusieurs administrations telles que la CAF,
P6éle Emploi et le Trésor Public. Les propositions controversées incluent également l'assistance aux municipalités dans les taches administratives telles que les actes

d'état civil et les inscriptions sur les listes électorales, ainsi que la délivrance de cartes d'identité et de passeports pour réduire les délais d'attente et les déplacements
pour les citoyens.

Carine
Atoutsports Laurent
|| faut aider les mairies dans les taches
administratives: actes Etats civils,
inscription proposée par les facteurs
aux listes électorales

Il faut une présence une fois par mois
d'agents EDF, impéts, et autres pour
régler les problémes avec ces
administrations.

Il faut que La Poste soit relais Caf,
relais France Emploi, relais trésor
i % votes “pour” public.

% votes “neutre”
B % votes “contre”

37% 22% 41% 44% 21% 35% 52% 26% 22%

Simon _— Helen
Laurent

D

Il faut que La Poste soit un service
publique réunissant les autres
services : Impét, EDF, GRDF, CAF, CPAM,
Pole Emploi, etc...

L e
38% 19% 43%

Il faut que la poste propose des
consultations et permanences dans le
bureau avec un notaire pour préparer la

succession

28% 29% 44%

Il faut que La Poste devienne le guichet
unique des aidants familiaux pour
soulager leur charge mentale et leur
simplifier la vie

I
38% 36% 26%
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Elargir loffre de La Poste a la vente de billets de transport et
d'‘évenements

f/‘( Idée controversée ) 10 propositions

Les avis des participants varient considérablement en ce qui concerne une diversification des services offerts par La Poste, notamment en ce qui concerne la vente de

billets de transport, de spectacles et dévénements sportifs.

e N\ N\ N
Martin :
Pascal Miguel
Il faut que la poste propose la vente de I falu'(sraeotgf en p{acde ul;!”p?rtent?nat Il faut proposer la vente de billets
billets de transport (sncf, ter, cars, avg: aoste o :s;irr]e(re uﬁe . r(ésggceu;au (concerts, spectacles, événements
i % votes “pour” bus...) au guichet et lors des tournées P petite gare P sportifs, etc.)
% votes “neutre”
. % votes “contre” == ] [ N | S 9909092 ——
39% 21% 40% 50% 28% 22% 40% 27% 33%
o J o J o J
e N\ N\ N
Laetitia J=Y _
Heélene
Il faut que la poste se positionne sur la Il faut comme dans les pays scandinaves, [faiitdie 6 oste Bigigssis
commercialisation des offres locales que la poste offre d'autres prestations ossibilitéqd'im Emer ges%illets . da
de sa zone de marché (Ventes de places de comme les billets de train, formalités P trilng deps Sotadlin d
concert, sport, ...) administratives... » ae sp e
40% 27% 33% 51% 28% 21% 51% 25% 24%
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Proposer la location de vélos et véhicules

i/’( Idée controversée ) 9 propositions

Les participants expriment des opinions divergentes quant a une possible location de véhicules mise en place par La Poste pour offrir des solutions de mobilité flexibles :
location des véhicules électriques de La Poste lorsqu'ils ne sont pas utilisés; installation de vélos devant les bureaux de poste; location des véhicules de La Poste aux

employés et aux clients etc.

Jean Jules
Laurent

; ili i Il faut via la Poste proposer dans les
Il faut que La Poste puisse louer des Il faut utiliser le parc automobile de la prop

g 2 . Poste les aprés-midi : en location pour zones rurales des voitures a louer pour
u " véhicules de son parc électrique quand l'usage des particuliers en zone rurale permettre de se déplacer facilement
% votes “pour ceux-ci sont inutilisés g P . .
. ° P sans voiture. sans avoir sa voiture.
% votes “neutre”
@l * votes “contre 43% 29% 28% a5% 27% 28% 36% 32% 32%
o J o J o J
- N\ N\ N
~laudi Pascal
Claudia Philippe
Il faut mettre en place dans les zones ;
Il faut mettre des ex-vélos A i unip st ille) la Il faut que La Poste propose la location
reconditionnés de la Poste en libre P LIl M SLER Y de 2 roues surtout en milieu rural ou rien
acces devant les bureaux de Poste. Puis possibilité de "louer” un vélo fiaiista.
choisir le modéle: payant ou gratuit électrique en bureau de poste
36% 35% 29% 44% 30% 26% 32% 31% 37%
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S'investir activement dans le tourisme régional

f/‘( Idée controversée ) 9 propositions

Cette idée controversée sur la diversification des activités de La Poste en ce qui concerne le secteur du tourisme régional. Par exemple, les propositions controversées
mentionnent la création d'une plateforme de réservation de gites et de services, le développement d'une application dédiée au tourisme, la création d’'une agence de

voyage ou un centre d'information touristique

'3 N\ N\ N
Sylviane . Corinne
Philippe
I faqt proposer d’es. offres de . [l faut proposer un service de voyages
découvertes régionales [l faut que La Poste devienne un centre (il y aura des possibilités de faire des
) (hébergements, loisirs, etc.) en d'information touristique et que cela tabionde bancsires, aesirances
[ % votes pour” s'associant directement avec des soit revendiqué. S ) :
o “ ” partenaires locaux. P y sy
% votes "neutre
. % votes “contre” ————— . E———1 .| "= |
0 (] (] 0 (] (] (] 0
36% 31% 33% 23% 32% 45% 19% 36% 45%
o J o J o J
'3 N\ N\ N
Marc Djamel Celine
Il faut que La Poste imagine et développe Il faut que La Poste informe le citoyens Il faut développer une application "'ma
des concepts autour du tourisme rural : sur les activités touristiques de la ville, mes loisirs" permettant de faire
plateforme de réservation de gites et de région. de La Poste son partenaire de vacances.
service.
33% 27% 39% 29% 33% 38% 27% 36% 37%
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Encourager les partenariats associatifs

f/( Idée controversée ) 7 propositions

Lengagement de La Poste aupres des associations et de la communauté dans son ensemble divise les participants. Cela inclut la collaboration avec des organisations
telles que Repair Café pour faciliter la réparation dappareils électroménagers et des partenariats avec des associations écologiques pour soutenir des initiatives telles
que les refuges LPO et la valorisation des espaces verts. De plus, il est suggéré douvrir les installations de La Poste pour accueillir des manifestations organisées par des

associations locales et de proposer des solutions logistiques pour encourager le don, comme la reprise dobjets pour Emmaus.

e N\ N\ A
Ludovic Stéphanie ;
’ o Jean Philippe
. fagttgue lapaste SRaSS‘.)C'S ?’des "I?U; et 'La Poite Comm“’?"{!le' patr Il faut s'ouvrir aux associations pour
associations comme Repair Cafe pour affichage, les actions associatives e gérer leurs manifestations dans Ia
% votes “pour” faciliter la réparation d'appareils municipale dans la ville pour facilité commune
. ° P électroménagers. démarche d'aide pour tous
% votes “neutre”
9, u " EEEEEEES———" 2 . S I
@l * votes “contre 35% 30% 35% 49% 26% 25% 33% 38% 30%
o J o J o J
e N\ N\ A
Radiotamtam Africa Adeline Barbara
Il faut créer les partenariats avec les Il faut proposer des solutions Il faut que le groupe développe des
associations locales. Par exemple : logistiques pour favoriser le don (ex : partenariats avec des associations
éducation aux médias et a reprise d'objets ou de meubles pour écologiques : refuge LPQ, valorisation
I'information, face aux fakes news Emmaiis, dépot entre particuliers) des espaces verts, etc.
[ . V——— ]
42% 31% 26% 41% 30% 29% 32% 38% 31%
o J o J o J
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Développer davantage I'activité e-commerce de La Poste

Idée controversée 6 propositions

Ces propositions controversées suggerent que La Poste investisse dans le e-commerce en créant sa propre plateforme de vente en lighe, une marketplace pour

répondre notamment a divers besoins : concurrencer les grandes plateformes de-commerce, soutenir les auto-entrepreneurs en leur permettant de vendre leurs produits
sur la plateforme, promouvoir les produits francais, élargir loffre en proposant des produits vendus par des partenaires, tout en maintenant un contréle sur la qualité et

l'origine. Mais également répondre aux besoins des professionnels en leur offrant une plateforme dédiée, avec une gestion complete de la logistique et une offre
exclusivement francaise.

Sanae Pierre Nono

[l faut se lancer dans le e-commerce,
peut étre avec tous les

Il faut que comme d'autres sites (FNAC,
DARTY, etc...) la Poste propose des

Il faut que la poste crée son marketplace
pour le commerce de particuliers a

. % votes “pour” particuliers produits 09mmercyalls"es par des auto-entrepreneurs (gommande sur site
partenaires et envoj, etc.)
% votes “neutre”
. % votes “contre” i S peeeeee——— e ja=———
31% 35% 34% 26% 32% 42% 42% 37% 21%
o J o J o J
'3 N\ N N
‘ Alexandre i
Monsieur Z Samuel

Il faut créer un Marketplace
d'e-commerce comme Amazon, Rakuten,
etc.

25% 30% 45%

Il faut que La Poste propose une
Marketplace pour les professionnels:
100% produits frangais avec gestions,

réceptions, stocks et livraison

[ ..
47% 33% 20%

Il faut que la poste développe une
plateforme d'e-commerce dédiée aux
produits de fabrication francaise et
eco-responsables

[ ..
55% 26% 20%
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Accompagner les clients de La Poste dans leurs projets de rénovatiSi®
énergeétique

Idée controversée 5 propositions

Ces propositions controversées mettent I'accent sur le réle potentiel de La Poste dans la promotion de la rénovation énergétique. Elles suggerent que I'entreprise pourrait
jouer un réle d'accompagnement pour ses clients, en fournissant des conseils, des services et peut-étre méme des diagnostics énergétiques ou en tant quintermédiaire

pour les travaux de rénovation.

'3 N\ N\ N
Frederigue Yves Julie
_ Il aut faire des diagnostics I faut que La Poste accompagne ses interméciaire pour a renovation
énergétiques pour le con)pte des clients dans leurs projets de dra [Etat - J
[ % votes “pour” départements ou de ['état rénovation énergétique. encadre par tyiegour es travaux
% votes “neutre”
[ u“ ” I N [———————————] EE————— = — . |
[l % votes “contre 21% 34% a5% 32% 30% 38% 23% 35% a2%
o J o J o J
- -
Philippe Daniel
Il faut développer le diagnostic des Il faut que la poste accompagne ses
bilans énergétiques chez des clients dans leurs projets de
particuliers (politique RSE du Groupe) rénovation énergétique.
=] § | ——x<— ]
19% 37% 44% 31% 29% 40%
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Des exemples d’idées singuliéres présentes dans ce theme

Une idée singuliere est une petite idée, comprenant moins de cing propositions, mais qui obtient néanmoins un grand nombre de votes.

( |dée controversée

' ( |dée controversée

Proposer un service de réparation d’appareils électroniques Organiser des ateliers thématiques pour les jeunes Proposer des forfaits mobiles concurrentiels
IS ™ 4 N e R
Jean Philippe Magali Leila
Il faut que la poste propose un service de Il faut des ateliers thématiques jeunes Il faut que la poste renforce son action
réparation de smartphone (ou autres) sur des sujets qui les intéressent comme auprés des jeunes en diversifiant
afin d'inciter a prolonger la durée de la recherche d'emploi, de stages, le notamment son offre téléphonie a
vie de ces appareils logement, les aides,.. d'autres appareils numériques.
34% 27% 39% 35% 31% 34% 49% 33% 18%
o J o J o J
IS N 4 N e R
g Rodolphe
Valerie Jean Francois
[l faut proposer des événements et [l faut vendre des téléphones portables
Il faut proposer des accessoires de ateliers de sensibilisation en milieu avec un abonnement qui concurrence
téléphone et la réparation d'écrans. rural et urbain sur les enjeux toutes les autres téléphonies sur le
environnementaux et sociétaux ! marché
IS S— | — B  —
34% 29% 37% 30% 39% 31% 36% 33% 31%
o J o J o J

[ % votes “pour”
% votes “neutre”
B % votes “contre”
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Optimiser l'accessibilité numérique et les services bureautiques dans

les bureaux de Poste

Idée plébiscitée 67 propositions

Les participants sont d'accord pour améliorer les services numériques et dimpression dans les bureaux de poste, en particulier dans les zones rurales et pour les personnes sans

acces facile a ces services. lls recommandent dinstaller des photocopieurs, des postes informatiques pour l'impression de documents et la billetterie, ainsi que des
scanners pour faciliter la dématérialisation des documents. Lobjectif est de rendre ces services accessibles a tous, peu importe l'age ou la situation géographique. Il est
également proposé de fournir des ordinateurs dans les bureaux de poste, avec du personnel formé pour aider les clients a utiliser ces outils, en particulier ceux qui sont moins a

l'aise avec le numérique.

'3 N\ N\ N
Sophie Claude Jean — Noél
[l faut que les bureaux de poste hors zone Il faut avoir dans les bureaux un espace Il faut mettre a disposition des
urbaine propose des services avec internet lorsqu’on est en ordinateurs et des tablettes pour aider
. % votes “pour” d'impression et de photocopie pour les déplacement ou en vacances et qu'onna ) a l'utilisation des services
personnes sans imprimante pas de moyen informatique dématérialisés ? Poste Relais Connect
% votes “neutre”
. % votes “contre” = 1 ——— EBl | =———————— B |
85% 11% 78% 11% 11% 69% 21%
o J o J o J
'3 N\ N\ N
Myriam ,
Laure Deolinda
Il faut que La Poste propose des lieux Il faut proposer une Il faut que les Guichets aient un service
avec des scanners pour pouvoir scanner imprimante/photocopieuse-service pour imprimer des documents via
des documents, vu que tout est payant-dans les petits bureaux de poste USB/email pour pouvoir les envoyer sur
dématérialise. pour les personnes n'en possédant pas. place.
= —K—0H——— . =~ == E———— N |
80% 12% 84% 12% 78% 16%
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Aménager les bureaux de poste pour favoriser le confort des ORG
personnes vulnérables et agées

Idée plébiscitée 10 propositions

Les votes des participants convergent vers la volonté d'améliorer le confort et I'accessibilité des bureaux de poste pour les personnes agées, handicapées ou fragiles. lls

recommandent d'installer davantage de chaises ou de bancs pour permettre aux clients de s'asseoir pendant les périodes dattente, ainsi que de renforcer l'accessibilité des
lieux pour les personnes en fauteuil roulant. Il est aussi proposé de repenser les espaces d'accueil pour les rendre plus fonctionnels et conviviaux, avec des sieges

confortables et des aménagements ergonomiques. Ces mesures visent a rendre les bureaux de poste plus accueillants et accessibles pour tous les usagers.

e N\ N\ N
Melody Jean Pierre
Jean — Marc
Il faut des chaises dans les bureaux de A ' i ;
S s Il faut penser a | lpstallgtlpnl de Il faut rendre accessibles tous les
poste, pour les personnes agées et pour sieéges ou de bancs réservés a l'accueil Itk até corsahnes ttillsainess da
o « " les personnes fragiles. Voire un petit des personnes agées et handicapées dans P :
| % votes "pour coin cosy les bureaux de poste fauteuils roulants.
% votes “neutre”
. % votes “contre” = N = 1 = 11
82% 13% 86% 12% 89%
o J o J o J
e N\ N\ N
Nadine
Naaine Robert Laure
bureaux de poste pour les personnes handicapées ou trés agées en plagant personnes vulnérables (age,
agees ou fatiguées et plus de personnel deux ou trois chaises dans chaque bureau handicap..) au lieu de les laisser
car l'attente est longue faire la queue debout.
_  n EEEEEEEES—S— Ol EEEEEEEES—S—S——
88% 88% 90%

o J o J o J
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ORG

Proposer du matériel demballage en bureau de poste

Idée plébiscitée 6 propositions

Les participants s’accordent sur la volonté d'élargir l'offre de produits et services disponibles sur place : timbres originaux, emballages sur mesure, du papier bulle,

du scotch etc.

i % votes “pour”
% votes “neutre”
B % votes “contre”

Agnes

Il faut proposer en bureau de poste tous
les produits pour confectionner un
colis (emballage, papier bulle, papier
soie, scotch, ciseaux...)

69% 17% 14%

Maxime

Il faut, en bureau de poste, donner la
possibilité d'acheter des emballages
sur mesure, compatibles avec n'importe

quel envoi
______________________B ==
72% 18% 10%

Maé

Il faut que les timbres originaux soient
en vente en bureaux de Poste, et non
seulement sur le site internet

75% 20%

Guy

Il faut développer, dans les bureaux de
poste, une zone d'envoi de colis avec le
matériel nécessaire et le budget aussi.

68% 24%
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Theme Diversification des services en bureau de poste

Valoriser les locaux disponibles pour d’autres activités (espaces
coworking, logement, projets associatifs)

( 1dée controversée

Ces propositions trés controversées visent a transformer les bureaux de poste en des espaces multifonctionnels. Elles suggérent d'utiliser les bureaux de poste comme

MAKE.
ORG

24 propositions

des lieux de collecte pour diverses causes, telles que les vétements et les denrées non périssables, en partenariat avec des associations locales. D'autres propositions
recommandent dintégrer des services de téléconsultation médicale dans les bureaux de poste ou installer de cabines de téléconsultation médicales. Le vote des
participants diverge également en ce qui concerne l'idée de transformer les bureaux de poste en des espaces conviviaux et multifonctionnels, en offrant des services tels
que des espaces de coworking, des bibliotheques et des services de conciergerie. Plusieurs propositions soulignent limportance de valoriser le patrimoine immobilier de

La Poste en le louant a des entreprises, des start-ups, des associations et des organisations locales.

S N N )
Deborah Gregory
gt Julien
Il faut que La Poste développe son propre Il faut que la Poste libére des espaces de Il faut que la Poste propose des espaces
tiers lieu : espace coworking, relais bureaux a des entreprises ou des Start Up (des cabines) de téléconsultation dans
. % votes “pour” colis, ateliers et animations, pour les louer a un prix modeste pour + de ses bureaux de poste (avec des
co-evenement, etc. coopération spécialistes)
% votes “neutre”
% votes “contre” BQ Jy S— ] e B_e—]m—r0——a
m % 45% 34% 20% 42% 33% 25% 43% 25% 32%
o J o J o J
e / / N
Delphine vera Melanie
Il faut proposer des espaces de Il faut proposer a des associations des Il faut louer nos locaux 4 des
coworking pour les étudiants et les e(zfpla(r:]ei Pt(?U’tqu a't(;ehers d'écriture, entrepreneurs souhaitant ouvrir des
travailleurs qui le peuvent alphabetisalion aides aux papiers ;
...permanences impats .... Greehies ROy entants
_— = e i ] EEEE—— I
36% 36% 28% a7% 23% 30% 28% 37% 35%
o J o J o J
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Promouvoir la vente de produits variés dans les bureaux de poste

f/‘( Idée controversée ) 20 propositions

Lidée de diversifier loffre de produits en vente dans les bureaux de poste divise les participants. Plusieurs produits sont mentionnés

d'artisanat, des objets de décoration, des produits de premiére nécessité, tels que de I'eau, des mouchoirs etc.

. papeterie, carterie, des articles

i % votes “pour”
% votes “neutre”
B % votes “contre”

Laurence

Il faut vendre en local des produits
régionaux ou de carterie : cartes
postales, anniversaires, artisanat,

petits objets de déco...

[ ... |
36% 26% 37%

Peter

Il faut vendre de belles cartes postales
en bureau de poste, dont les bénéfices
pourraient aider la mise en place des
autres projets.

49% 29% 22%

Bea

Il faut en campagne que La Poste vende des
cartes, enveloppes, papier A4, sacs
poubelle jaune, chargeurs de
téléphone, piles, ampoules...

a7% 23% 30%

Sandrine

Il faut prévoir un espace papéterie
(payant) ou I'on vendrait des stylos,
carnets, bloc notes, agenda, scotch

avec dévidoir, ciseaux, etc.

32% 27% 41%

Olivier

Il faut que La Poste mette a disposition
un portail de vente et de promotion pour
les artisans et les entrepreneurs
innovants !

44% 36% 19%

Laurence

Il faut vendre des cartes
anniversaires, fétes, mariage, décés,
etc.

E——"" . |
42% 32% 26%
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Des exemples d’idées singuliéres présentes dans ce theme

Une idée singuliere est une petite idée, comprenant moins de cing propositions, mais qui obtient néanmoins un grand nombre de votes.

Optimiser l'organisation des bureaux de poste

Oowen

[l faut surtout résoudre le parcours
client de chaque bureau de poste. Que
I'orientation dans |'agence soit
intuitive et facile a comprendre

I —
72% 23%

Marie

Il faut réaménager les bureaux pour

créer des espaces par thématiques:

expédier/recevoir, espaces S€niors,
pros... beaucoup plus conviviaux

@
68% 24%

[ % votes “pour”
% votes “neutre”
B % votes “contre”

MAKE.
ORG
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ORG
Recruter et renforcer les effectifs pour améliorer les services postaux

Idée plébiscitée 46 propositions

Lensemble des propositions de cette idée expriment un fort consensus sur la nécessité de maintenir La Poste en tant que service public, avec un accent particulier sur

laugmentation des effectifs. Elles mettent en avant la nécessité de recruter du personnel supplémentaire pour soulager les effectifs existants, réduire la charge de travail et
améliorer la qualité des services. Limportance du contact humain est soulignée, avec des propositions visant a favoriser les interactions avec le personnel plutét que de

privilégier les automates. Cette approche vise a améliorer lexpérience client en réduisant les temps d'attente et en offrant un service plus personnalisé.

' ™\ = — e N
Schlom Mare Frangoise
Il faut qu'il y ait assez de personnel Il faut embaucher. Le personnel est Il faut que la poste embauche des
dans les bureaux de poste pour ne pas ultra compétent et donc Iui donner les factrices/facteurs. Je vis dans une
9 t “ ” faire la queue 45 mn, puis tomber sur une moyens de garder sa qualité de services ville de 9000 habltant_s, pas de facteurs
@ * votes "pour personne surmenée. tous les jours.
% votes “neutre”
° “ " T =e——— 44 m [ ]
B % votes “contre ey Te% 70% 23% s =
o J o J o J
e N\ N\ N
Daniel ) .
Martine Emilie
Il faut davantage de personnes || faut embaucher afin que la poste soit
physiques derriére des guichets que des au service des usagers, comme il y a 20 altllelfrall;;gge :)au?(ézt\/eegir?\?a%i:t?rngar
automates que nous n'arrivons pas ans, et que les facteurs soient en fos mgn ie 5 bErSoRnel.
toujours a maitriser. nombre. g q P :

79% 14% 74% 17% 76% 19%
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Revaloriser les métiers postaux avec des emplois plus stables

Idée plébiscitée 44 propositions

Cette idée exprime des préoccupations par rapport a la condition des postiers, avec des appels a la revalorisation du métier de facteur, a la cessation du recours excessif aux

intérimaires, et a l'octroi de CDI. Limportance de reconnaitre et de valoriser les postiers est soulignée a maintes reprises : des salaires plus élevés, une réduction du stress au
travail, et des conditions qui permettent de créer des liens avec la communauté, comme c'était le cas par le passé. Certaines propositions mettent également en lumiére la
nécessité de revenir aux fondamentaux de La Poste, en évitant une orientation trop commerciale au détriment du service public. Cela implique notamment de cesser les

changements fréquents de facteurs, qui nuisent a la relation de confiance avec les clients. Il est souligné que La Poste doit éviter |la précarisation du travail, et veiller a ce que les

profits soient réinvestis dans les salaires et linfrastructure.

e N\ N N
Herve Bobby ,
Ingrid
[l faut considérer les personnels, les Il faut des postiers bien payés, a emploi Il faut mettre davantage de facteurs et
fidéliser, et que La Poste arréte de stable, en permanence sur le méme d'agents de courrier en poste fixe et
% votes “pour” n'utiliser que des vacataires et des territoire, qui connaissent les gens et arréter le recours constant aux
. ° P remplagants de vacataires. que les gens connaissent intérimaires.
% votes “neutre”
. % votes “contre” == 1 = H ————————— BN |
79% 16% 84% 12% 78% 17%
o J o J o J
e N\ N\ N
Amelie Jean— Louis
AL’}A;":’
Il faut valoriser davantage les Il faut que La Poste assure correctement . . v
facteurs et autres travailleurs de la ses missions actuelles. Que les agents Il faut mieux payer et mieux considérer
poste qui ont toujours travaillé (19 ans et intérimaires soient correctement les postiers (par exemple, en leur
a 61 ans) a la Poste! traités et rémunérés. offrant des CDI sans les balader).
72% 24% 86% 12% 80% 17%

J
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Former davantage le personnel pour un service postal de qualité

Idée plébiscitée 30 propositions

Les opinions des participants convergent vers la nécessité de former et de sensibiliser le personnel de La Poste a divers aspects. Un des points importants soulevés est la

formation aux gestes de premiers secours. Plusieurs suggestions insistent sur limportance que tout le personnel soit formé dans ce domaine, ce qui pourrait étre crucial pour
sauver des vies dans des situations d'urgence. La formation a la relation clientele est également soulignée comme un aspect important pour améliorer lexpérience des clients
dans les bureaux de poste. Cela inclut la sensibilisation a I'accueil du public, la résolution efficace des problemes et la réponse aux questions des clients de maniere précise et
courtoise. Parallelement, I'importance de la formation technique est mise en avant, notamment en ce qui concerne ['utilisation des nouveaux supports et technologies, ainsi que

loptimisation des services existants.

~ =\ £ N\ A
SITIara ; eremie
Bernard Muriel J it
Il faut sensibiliser le personnel des Il faut mieux former ceux qui Il faut améliorer la stabilité et
postes & I'accueil du public dans les distribuent le courrier, pour éviter linterface du site La Poste et former
. % votes “pour” bureaux de poste. les distributions inadaptées et les les agents en bureau aux nouveaux
détournements. supports (recommandés a imprimer)
% votes “neutre”
% votes “contre” = = - | [
K 80% 16% 77% 18% 75% 21%
L J o J o J
e N N\ A
Tancrede Cy! Claudia
Il faut inscrire dans I'adn des équipes Il faut créer un centre de formation du I faut former 100% des postiers aux
les notions d'hospitalité, de qualité groupe La Poste dans chaque département premiers secours pour deg; SISO de
du service et de I'expérience client, pour embaucher du personnel y compris en sante PreV?nF'P[‘- et valoriser limage
avec des formations! situation handicap et I'utilité des postiers
77% 17% 68% 26% 70% 20%
o J o J o J
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Maintenir les mémes facteurs sur leurs secteurs pour favoriser la  °*°
relation de proximité et la fidélité des clients

Idée plébiscitée 30 propositions

Les participants sont d’accord sur le fait de revenir a un modele ou les facteurs sont assignés a des secteurs spécifiques sur une base stable. Cette stabilité permettrait non

seulement aux facteurs de mieux connaitre leur territoire et leurs clients, mais aussi de recréer les liens sociaux qui caractérisaient autrefois la relation entre La Poste et la
communauté. La rotation fréquente des facteurs entre différents secteurs semble étre percue comme perturbatrice, tant pour les clients que pour le service lui-méme. Les

participants soulignent que le fait d'avoir un facteur assigné a une tournée réguliére favoriserait la continuité du service, permettrait de mieux répondre aux besoins des clients,

et contribuerait a la satisfaction générale des usagers.

e N\ N N
Brigitte : Fylie
Christelle
o g it sy | faut faire en sorte davoir le méme Bt e e S e
g g : facteur, ce qui permet de créer un lien f P ST
% votes “pour” Cela permettrait une bonne plus amical aux fondamentaux et améliorons déja le
. connaissance des usagers. : service de base.
% votes “neutre”
. % votes “contre” = 1 =———— 1 - =~ 1
87% 78% 17% 86% 10%
L J o J o J
e N\ N\ N
Bernard Simonne Frederic
Il faut assurer une certaine stabilité Il faut ne pas changer le poste de nos Il faut garder le méme facteur par
aux facteurs (trices), afin qu'ils facteurs en les envoyant d'un lieu & secteur pour maintenir |a relation de
connaissent leurs clients (adresse l'autre. Les laisser autant que proximité entre les habitants et le
exacte, par exemple). possible dans leur secteur facteur, comme par le passé.
= 1 = 1 = 1
89% 86% 85% 11%
J o J
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Theme Développement des équipements et services numériques
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Optimiser et pérenniser la présence de conseillers numériques

13 propositions

Idée plébiscitée

Pour servir la volonté d’assistance numérique, les citoyens plébiscitent le réle des conseillers numériques (les conseillers France Services sont parfois cités) et appellent a pérenniser leurs
actions : présence dans chaque bureau, toujours gratuit, recruter des nouveaux conseillers sinon optimiser la formation des agents. Limportance de l'interaction physique semble ici

particulierement soulignée par les participants. Ces mémes conseillers seront en mesure d’'assurer les taches d'assistance et les taches administratives.

'3 N\ N\ N
Marie — Andrée Ingrid Marjorie
Il faut intégrer dans chaque bureau de Il faut créer une plateforme d'aide a Il faut que le site de La Poste pro propose
Poste un conseiller numérique (ou des I'accés au numérique/ abonnement pour avant tout un contact avec le conseiller
0 “ " déplacements prévus les personnes en difficulté vis a vis de de proximité au lieu du web ou de
. % Votes “pour ) sujets administratifs. télévente.
% votes “neutre”
% votes “contre” = A - - = I . EE—— =
B % 66% 24%  10% 75% 17% =y S
o J o J o J
'3 N\ N\ N
_ . o Clotilde
Frederic Ludovic
. . . Il faut regrouper services postaux et
Il faut maintenir les conseillers nunl1| gﬁuﬁgﬁrﬁgﬁl Iriisczgnsc?:rle;i i conseillers numeériques pour
numeriques car tres utiles pour les clignts en-difflcults sur ?es ouis accompagner les gens dans démarches
comprendre et régler des problémes, Rl dématérialisées (impots retraite
ques.
cpam)
66% 23% 11% 80% 15% 71% 14% 15%
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Poursuivre la numérisation du service client

11 propositions

Idée plébiscitée

Les participants expriment la volonté de pouvoir bénéficier de 'ensemble des outils relatifs aux activités de service clientéle sous des formes numérisées et digitalisées : prise de
rendez-vous avec un conseiller, questions et interactions dématérialisées avec un conseiller, réclamations en lighe, messagerie en ligne (sinon chatbot mais uniquement si il permet de

renvoyer vers un échange avec un conseiller), ou méme évaluation des services en ligne. Méme si la logique de dématérialisation globale ne fait pas nécessairement consensus auprés de

'ensemble des participants, cette logique - appliquée strictement - au service client gagne les faveurs des citoyens.

i % votes “pour”
% votes “neutre”
B % votes “contre”

Trycia

Il faut un service client de qualité.
Chatbot a ses limites, quand ¢a coince,
il faut pouvoir basculer sur un

Louis

Il faut faciliter la prise de
rendez-vous avec son Conseiller en
mettant les disponibilités de son

Thierry

Il faut rendre accessible par internet
un maximum de services proposeés par la
poste comme c’est déja le cas pour

opérateur qualifié. calendrier en ligne certains
T | [ I | [ ]
50% 15% 68% 27% 70% 19% 11%
Laurent i ’
Bureau De Poste Lupinu Joh

[l faut que le chatbot réponde aux
questions clients et si doute, renvoie
vers un opérateur (connaissance client
impérative).

[ D
65% 24% 11%

Il faut développer le numérique mais
également des outils performants pour
venir en aide aux usagers/clients

[
69% 24%

Il faut automatiser au mieux la gestion
des réclamations en ligne pour
simplifier le processus.

" ===
67% 21% 12%
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Améliorer le fonctionnement et l'usage des sites et applications

Idée plébiscitée 10 propositions

Le vote des participants converge vers une exigence forte de stabiliser la qualité technique et la fiabilité de ’'ensemble des outils et services digitaux existants.

C’est le cas par exemple du fonctionnement sur le site internet La Poste (son accessibilité) mais également des applications et le service de webmail.

C'est plus largement une demande d’une plus grande fluidité dans la prise en main de ces outils qui est adressée par les participants.

Hugo - Elodie
Laetritia

i % votes “pour”
% votes “neutre”
B % votes “contre”

Il faut que les sites et les applications
du Groupe soient plus simples,
esthétiques, pratiques, des sites
efficaces, et qui fonctionnent !

Il faut développer correctement leur
site sans bug, sans mauvais codage!

|| faut d'abord que le site de la poste
soit accessible et opérationnel en
continu, avant de développer d'autres
offres et services.

22% 73%

23% 2%

23%

J o J o
™ / ™
William
Anne Laure
Il faut un site internet beaucoup plus
Il faut un site internet qui fonctionne convivial et facile d'accés, une
et soit vraiment ergonomique. meilleure synchronisation des
services en ligne et physiques.
I EEEEEEEEEEEE— | L N
80% 17% 72% 24%
J . J
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Généraliser I'envoi et la réception de recommandés par voie numérique

8 propositions

Idée plébiscitée

Les clients s’accordent sur la possibilité de digitaliser un peu plus le service de courrier recommandé : a la fois dans une logique de numérisation de I'envoi (rédaction de courrier ayant la
méme valeur qu'un recommandé mais directement par mail) ainsi que dans une logique de réception (avis de passage numérique, replanification d’'un passage directement en ligne, réception

directe de courrier recommandé par mail).

e N\ N\ N
Charles e
Benoit David
Il faut qu'on nous propose l'avis de Il faut pouvoir rédiger des courriers de Il faut pouvoir recevoir ses courriers
passage numérique, cela permettrait de . résiliation par mail ayant la valeur recommandeés par voie électronique et
% votes “ ” réduire l'usage de papier d'un recommandé appuyé par le cachet de pas a s'inquiéter le weekend ou la
. o VOl€s pour la poste semaine quand on est absent
% votes “neutre”
I s NN 0 s IS 0202020 s

[ % votes “contre” 68% 16% 16% 67% 18% 14% 68% 16% 16%

o J o J o J

e N\ N\ N

Stephanie Maverick Wassim
Il faut proposer un service de Il faut qu'on puisse envoyer un e-mail Il faut que les recommandés puissent
délivrance des courriers recommandés ayant la méme valeur juridique gu'un étre représentés a domicile, avec un
par voie électronique afin d'éviter de recommandé avec accusé de réception, a service de replanification en ligne
devoir se déplacer a un bureau concevoir avec | Etat (comme un colis).
[ .| [ .| I
66% 17% 17% 68% 19% 12% 85% 11%
o J o J o J
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Généraliser la dématérialisation

Les citoyens se divisent autour de toutes propositions qui encouragent une dématérialisation totale ou généralisée de I'ensemble des services ou prestations, et qui

impliquerait in fine une réduction tout aussi importante de la place de lien de proximité et de contact humain en bureau de poste. Ainsi, méme si la logique de

i/’( Idée controversée ) 12 propositions

dématérialisation progressive reste plébiscitée, le “tout numérique” suscite néanmoins un réel débat auprés des participants.

i % votes “pour”
% votes “neutre”
B % votes “contre”

Olivier

[l faut généraliser la
dématérialisation. encore trop de
démarches nécessitent un déplacement
au bureau de poste (suivi de courrier).

[ N
50% 26% 24%

Emmanuel

Il faut de-matérialiser les timbres
pour pouvoir affranchir depuis notre
domicile ou portable

5, |
49% 22% 28%

Sylvain

Il faut moins de papier, moins
d'impression, tout sur internet, avec
formation pour les personnes en
difficulté avec internet.

5 ¢ e |
40% 24% 35%

Clarisse

[l faut améliorer I'accés a la poste par
le numérique ; tout passe par la dotation
de terminaux informatiques et d'aide a
[utilisation.

42% 33% 26%

Bachir

Il faut passer au tout numérique sans
oublier les personnes qui ne maitrisent
pas les nouvelles technologies, avec un

accompagnement tel...

31% 20% 50%

Pascal

Il faut développer au maximum les outils
informatiques pour faire des gains de
productivité

L e
37% 34% 29%
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Etendre l'usage de l'identité numérique a plus de services

f/‘( Idée controversée ) 10 propositions

Méme si le réle et 'usage de l'identité numérique est souligné par les participants, I'extension de son usage a certains dispositifs ou publics entraine des clivages dans le

auprés des citoyens. C’est le cas notamment de l'extension de lidentité numérique pour les inscriptions scolaires ou activités extra-scolaires, ou encore le fait de

pouvoir associer I'identité numérique aux votes lors de scrutins.
A noter également que le fait d’ouvrir 'usage de I'identité numérique aux clients qui ne bénéficient pas de la nationalité francaise constitue également une controverse.

i % votes “pour”
% votes “neutre”
B % votes “contre”

Myléene

Il faut mettre sur les boites aux lettres
les identités numériques laposte des
habitants afin que la poste vérifie et

dépose les colis /reco

[ .
46% 30% 25%

Carole

Il faut que La Poste puisse dynamiser son
action citoyenne en étant actrice pour
les élections. Vote en BP et Identite

Claire

Il faut connecter l'identité numérique
a tout : les inscriptions de cantine,
pour les activités extra scolaires...

Dominigue

Il faut que La Poste agrandisse le nombre
de sites web sur "identité numérique’,
afin de faciliter les connexions
internet.

30% 52% 18%

numérique
[ . | [ -
44% 29% 27% 38% 31% 31%
Muriel Jancel Rippert

Il faut que la Poste soit le référent
unique pour le vote électronique via
I'identité numérique.

1§ Jim——
45% 38% 17%

Il faut généraliser/faciliter I'acces
ou la confirmation de l'identité
numérique en ligne a tous. Francais
comme étrangers.

e
50% 28% 22%
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Proposer des services de stockage et de partage de données personnelles
(coffre fort, cloud)

' ( |dée controversée

Les propositions de services relatifs a la mise en place d’'un coffre-fort numérique ne suscitent pas nécessairement de débat auprés des participants. Néanmoins, dés lors

6 propositions

que le dispositif est associé au partage de données de type personnel (photos, contacts, etc.), les participants sont davantage partagés.

Plus communément, les références plus explicites a la mise en place d'un cloud de stockage de données génerent également une controverse dans le vote.

i % votes “pour”
% votes “neutre”
B % votes “contre”

Michel

Il faut créer un systéme de stockage de
données "un cloud" hébergé en France et
gérer comme un service public.

| =
43% 32% 25%

Anne — Dominique

Il faut mettre en place un coffre-fort
numeérique dedié pour stocker et
partager en toute sécurité les photos
numériques de la famille.

| i——————|
35% 37% 28%

Callaud

Il faut proposer un coffre fort
numerique pour permettre la
transmission a une ou des personnes
quand on décede.

I | E—
48% 39% 12%

Remi

Il faut que La Poste propose des offres
cloud web en B2B et participe a la
souveraineté numerique de notre pays
face aux géants du web.

| | —— |
35% 42% 23%

Sophie

Il faut créer des espaces numériques a
I'image des coffres forts pour échanger
des données entre utilisateurs,
clients, famille, etc....

| | ——
35% 41% 23%

Benoit

Il faut que La Poste propose un service de
CLOUD frangais/européen et souverain.

39% 38%  23%
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Des exemples d’idées singuliéres présentes dans ce theme

Une idée singuliere est une petite idée, comprenant moins de cing propositions, mais qui obtient néanmoins un grand nombre de votes.

Intégrer l'intelligence artificielle pour améliorer les services

'( 1dée controversée

postaux

Herve

[l faut que la poste pense rapidement a
développer I'.A dans ses services pour
réduire les files d'attente dans ses
bureaux de poste.

| e |
42% 29% 29%

Maeline

Il faut mettre en place un assistant |A
(Chatbot) sur le site internet pour
améliorer le service client

Be—ru—— |
43% 30% 28%

[ % votes “pour”
% votes “neutre”
B % votes “contre”

MAKE.
ORG
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Optimiser l'utilisation des emballages dans les services postaux

Idée plébiscitée 39 propositions

Cette idée consensuelle met en évidence la nécessité de passer a des pratiques plus durables et écologiques. Cela se manifeste notamment par la promotion des emballages colis réutilisables

et le recyclage des matériaux d'emballage. Le développement des emballages colis réutilisables révele une prise de conscience croissante quant a limpact environnemental des emballages

jetables. En paralléle, la promotion du recyclage et de la réutilisation des emballages souligne limportance de repenser les modeéles traditionnels de consommation et de logistique.

- N\ N )
—douard Andréea
Laurie
Il faut que La Poste propose des Il faut que La Poste propose des Il faut des enveloppes écologiques (non
emballages réutilisables d'envoi et de emballages sécurisés reutilisables blanchies), des emballages
. % votes “pour” réception de colis directement en consignés pour les émetteurs et réutilisables pour réinventer la poste
bureau de poste. destinataires qui le souhaitent. d'avant, réduire la déforestation.
% votes “neutre”
B % votes “contre” e = L ——— - .} -
79% 14% 75% 18% 78% 16%
o J o J o J
- N\ N )
T . Gwladys
Adeline Alexandra ‘ 4
Praltie Al coobile 0 e I faut que les bureaux de poste e 7
de,“}t’_fl?'sgn a\éec reprtl,stlel et/ou proposent des emballages de seconde vie entreprises%rancaises e e S
réutilisation des emballages reybadit ; _
pour I'expédition de colis. dacoliseanbis,
71% 17% 10% 81% 12% 74% 21%
o J o J o J
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Participer a la collecte et recyclage des déchets

f/( Idée controversée ) 32 propositions

Les participants se divisent sur la participation de La Poste a une éventuelle collecte sélective des déchets, tels que les déchets recyclables (papier, plastique, verre,
métal), les déchets organiques et les déchets spécifiques (piles, médicaments, ampoules). Une implémentation de points de collecte dans les bureaux de poste pour
permettre aux citoyens de déposer certains types de déchets, facilitant ainsi leur recyclage, fait |la encore débat. Tout comme I'idée d’'une éventuelle collaboration avec les

collectivités sur ces sujets.

S N\ N\ N
Marie Bric
Stéphanie
Il faut que La Poste devienne un site de Il faut collecter les piles usageés lors Il faut proposer une collecte de déchets
collecte (ampoule, téléphone, etc.) du passage du facteur et le bureau de aux entreprise générant des petits
% votes “ " our faciliter ie tocicl (’_3 ' poste en déchet spéciaux pour assurer volumes. Et e développer avec les
il % votes "pour P yelag leur traitement. filieres de recyclage locales
% votes “neutre”
% u“ ” I IS S - N |
. 6 votes “contre 49% 17% 32% 37% 21% 41% 39% 32% 28%
o J o J o J
S N\ N\ N
Florence Abou
Antoine

Il faut pourquoi pas que le postier
puisse récupérer les piles et
cartouches usagées dans des enveloppes
ou des boites prévues a cet effet

Il faut que La Poste par ses facteurs
collecte régulierement les boites de
meédicaments périmés ou non utilisés
pour les faire recycler.

Il faut que La Poste soit point de
collecte de certains objets
recyclables spécifiques

36% 18% 44% 46% 23% 29% 40% 17% 41%
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Installer des bornes de recharge pour les véhicules ou les vélos électriques

f/‘( Idée controversée )] 14 propositions

Les participants ont des opinions divergentes sur l'installation de bornes de charge rapide, la mise en place de bornes gratuites ou payantes, ainsi que la disponibilité de
bornes de recharge sur les emplacements de stationnement de La Poste. D'autres propositions incluent également la location de voitures électriques sur les parkings de La

Poste, ainsi que le développement d'une application pour localiser les points de recharge disponibles.

e N\ N\ N
Lionel Alexandre Joél
Il faut créer des bornes de recharge de I faut que La Poste mette a disposition Il faut proposer des espaces de recharge
véhicules électrique gratuites pour ses bornes de recharge électrique a pour les voitures électriques a nos
. % votes “pour” les clients pendant le temps passé au I'ensemble de ses prestataires pour clients contre paiement (rentabiliser
bureau de poste. accélérer leur conversion. structure souvent libre)
"
% votes “neutre”
[ % votes “contre” I —————— S — L ————
30% 28% 40% 36% 39% 24% 38% 31% 29%
o J o J o J
e N\ N\ N
Adil Sylvain
Nicolas
Il faut que La Poste puisse proposer des Il faut installer des bornes de recharge
Il faut que La Poste propose des bornes de bornes de charge rapide (voitures, pour les voitures électriques méme
recharge pour véhicule eleptrlque sur velos, motos). La Poste s'inscrit dans payants il en va de soit qui
ses emplacements de stationnement. une consommation propre. fonctionneraient avec une carte.
. [ ] | —
35% 31% 33% 39% 29% 30% 33% 36% 30%
o J o J o J
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Encourager le maintien du lien social par les services postaux

151 propositions

Idée plébiscitée

Les propositions de cette idée consensuelle mettent en lumiéere plusieurs themes principaux concernant le réle de La Poste dans la préservation du lien social et de |la proximité avec les usagers.
Les utilisateurs insistent sur limportance de préserver La Poste en tant que service public, notamment dans les zones rurales, et de maintenir des bureaux de poste physiques accessibles a
tous. lls soulignent également I'importance des contacts humains entre les facteurs et les clients, en insistant sur la nécessité de renforcer le lien social, surtout pour les personnes agées ou
isolées. En outre, ils appellent a un accueil plus chaleureux et bienveillant dans les bureaux de poste, ainsi qu'a un service client plus réactif et efficace pour répondre aux besoins des clients.

Enfin, certains commentaires mettent en avant limportance de revaloriser le métier de facteur, en lui donnant le temps nécessaire pour établir des contacts humains et en améliorant ses

conditions de travail.

'3 N\ N\ N
Sonia Jy Breizh3544
Il faut que la poste veille a ce que les Il faut conserver la notion de service Il faut que La Poste remette I'humain au
facteurs fassent toujours le méme public et de proximité. Le facteur est et ceeur de son service, avec la possibilite
% votes “pour” quartier et connaissent les personnes doit rester un agent porteur de lien de contacter facilement son bureau de
. pour leur faciliter la vie social ! Poste (n°tél...).
% votes “neutre”
. % votes “contre” ___________________________B - | B |
81% 13% 92% 85%
o J o J o J
'3 N\ N\ N
Basile Anne — Laure
Sylvie
Il faut des humains, pour développer un Il faut que La Poste développe sa Il faut mettre le service en ordre : des
systéme explicatif, pour faciliter les capacité a étre vecteur de lien social facteurs aimables, moins stressés par
échanges, entre la poste et la pour rompre l'isolement des personnes leur rendement, bref, en faire des
population qui ne maitrise pas vulnérables sur le territoire humains!
79% 14% 74% 16% 75% 17%
o J o J o J
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Faciliter I'accés aux distributeurs de billets, notamment en milieu rural

Idée plébiscitée

26 propositions

Les opinions des participants convergent vers une nécessité daméliorer lI'accés aux services bancaires, en particulier dans les zones rurales. Ils appellent a l'installation de

distributeurs de billets dans les villages éloignés, soulignant la difficulté de se rendre dans les grandes villes pour effectuer des retraits. De plus, ils insistent sur la gratuité des

retraits et la présence accrue de la Banque postale dans les territoires ruraux, via des distributeurs automatiques et des permanences physiques. Ces demandes mettent en

lumiére un besoin de désenclavement financier, surtout pour les populations non motorisées ou ayant des difficultés d'acces aux services bancaires.

i % votes “pour”
% votes “neutre”
B % votes “contre”

Delphine

Il faut qu'un distributeur de billets
soit installé a I'extérieur des annexes
postales dans les villages éloignés.

Bigot

Il faut développer, voire remettre, des

permanences physiques avec des agents

postaux en zones urbaines et rurales.

80% 13%

Jean— Claude

Il faut des distributeurs de billets,

surtout en milieu rural, et/ou

permettre des retraits gratuits dans

tous les distributeurs.

83%

15%

Philippe

Il faut installer des distributeurs de
billets La Poste dans plus de villages
car I'on doit se rendre dans les grandes
villes

B
81% 14%

Sylvie

Il faut pour nos petits villages qu'ils
aient des distributeurs d'argent, mais
que toutes les cartes bancaires
puissent retirer du liquide.

85%

11%

Guillaume

Il faut que la Banque postale renforce sa
présence dans les territoires ruraux (y
compris par la mise en place de DAB/GAB)

79%

16%
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Optimiser la séparation physique des services bancaires et postaux

Idée plébiscitée 12 propositions

Cette idée exprime le besoin de clarifier la distinction physique entre les services bancaires et postaux pour améliorer l'expérience client et lefficacité opérationnelle. lls

préconisent la séparation des guichets bancaires et postaux, soulignant que cela permettrait de réduire les temps dattente et d'améliorer la compréhension et

l'organisation des services. Certains suggerent de mieux marquer la différence entre espaces spécifiques dédiés a la Banque postale dans les bureaux de poste, avec des
guichets distincts pour chaque service.

'3 N\ N\ N
Alain Benedicte Ludi
[l faut séparer guichets bancaires et Il faut séparer le guichet banque du ; :
courriers pour une meilleure image guichet postal... Le temps d'attente Iltfaut un gmche‘c pour courrier (Tt ur::|
o “ ” (compréhension client, organisation, sera bien meilleur pour envoyer un aure pouroanque aveo U ped plasce
| % votes "pour S ——— Eoati discrétion
% votes “neutre”
. % votes “contre” B s =" |
75% 16% 77% 19% 71% 24%
o J o J o J
'3 N\ N\ N
Pada Brigitte y
Fifi
Il faut séparer davantage l'activité Il faut remettre toutes les opérations st s dsaier dlaitarmant i haia
Banque de I'activité Poste, notamment (courrier, colis, banque) dans tous les Banque et fa partie Courrier / 80"5 S
aux guichets, lorsque les effectifs le points postaux et arréter de séparer les el de 1a Posta
permettent. activités. .
75% 19% 75% 16% 70% 21%
o J o J o J

81



MAKE.




