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Panorama de la 
consultation



La méthodologie des consultations Make.org 

Chaque consultation sur Make.org pose une unique question ouverte, comme ici “Collaborateurs, entreprises : quelles 
solutions mettre en place pour un futur du travail épanouissant ?”. Les citoyens peuvent déposer une ou plusieurs 
propositions. Ils peuvent également voter sur les propositions des autres participants. Toutes les propositions sont 
préalablement validées par les modérateurs (humains), au regard du respect de la loi et de notre Charte de modération.  

Les propositions sont soumises aux votes des citoyens par roulement, avec l’objectif de garantir à chaque proposition un 
nombre minimum de votes et une égale chance d’émerger. Cette méthode permet de neutraliser les tentatives de 
“trolling”, car les participants ne peuvent pas choisir les propositions sur lesquelles ils votent. Le code de cet algorithme 
est en open-source, comme tout le code de la plateforme. Il est donc public et auditable. 

Notre méthode est différente de celles des enquêtes d’opinion classiques. A la fin d’une consultation, les data 
scientists et les sociologues de Make.org analysent les propositions recueillies et les regroupent pour identifier les 
priorités qui rassemblent les citoyens, mais aussi les sujets qui font davantage débat. Chacune de ces grandes idées se 
compose donc de dizaines, voire centaines de propositions défendant le même propos, et ayant chacune agrégé 
plusieurs centaines de votes, nous permettant ainsi d’affirmer la légitimité et la fiabilité statistique de nos résultats. 
L’originalité de notre méthode vient de ce croisement de l’analyse sémantique qualitative et de l’analyse quantitative des 
votes. De plus, notre question ouverte permet d’éviter les biais des questions fermées assorties d’un choix limité de 
réponses. 

Quelques éléments d’aide pour la lecture des résultats

https://make.org/FR/moderation


Les chiffres clés de la consultation
Imaginons La Poste de demain : quelles nouvelles activités aimeriez-vous que l'on développe (offres, 
services, actions pour l'environnement, la société...) ?

Du 05.02.2024  au 31.03.24
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111 280 8 406 2 372 351
contributeurs propositions déposées votes sur l’ensemble 

des propositions



Répartition de la participation à la consultation par genre, âge et région

Participation par âgeParticipation par genre

Participation par région
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Votes
Population générale source : INSEE

Votes Population générale 
source : INSEE

Votes
Population générale source : INSEE



Les grands 
thèmes
de la 
consultation
Ce dont les 
citoyens parlent 

en % des 6 477 propositions validées

Ce graphique ne prend pas en compte le vote des participants, uniquement le nombre de propositions



Les idées plébiscitées 
et controversées
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RepousséesZone de consensus Zone de controverse

Peu engageantes

506

> 40% de 
votes neutre
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894 089 propositions 1 733
propositions

Méthodologie d’analyse

Plus de 65% de votes pour Moins de 50% de votes pour
Plus de 15% de votes contre

Plébiscites par thématique  Top controverses par thématique 

Plus de 60% de votes pour

Elaboration des idées 
par regroupement des 
propositions similaires

21 idées 
controversées

34 idées 
plébiscitées

Moins de 60% de votes pour
Plus de 15% de votes contre

6 477 PROPOSITIONS VALIDÉES*
8 406 PROPOSITIONS DÉPOSÉES SUR LA CONSULTATION

> 60% de 
votes contre

Analyse par thématique de la consultation  

Entre 51% et 64% de vote pour

Propositions  intermédiaires 

par thématique



Services courrier/colis et expansion des offres

34 idées consensuelles ; 22 idées controversées

Renforcer l'accessibilité des services postaux en 
automatisant les modes d'envoi et de retrait

Idée consensuelle
 (> 5 propositions consensuelles)

Idée controversée
 (> 5 propositions controversées)

9

Assurer la collecte du courrier à domicile pour 
faciliter l'envoi

Renforcer la traçabilité du processus de livraison 
et la fiabilité de la distribution

Optimiser la distribution courrier/colis

Optimiser la gestion des réclamations

Optimiser les tarifs d'expédition pour rendre La 
Poste plus compétitive

Simplifier l'affranchissement postal

Créer un programme de fidélité pour les clients

Changer radicalement la fréquence des tournées

Services adaptés aux personnes en situation de vulnérabilité

Aider les personnes âgées ou en difficulté à effectuer leurs démarches 
administratives, en ligne ou en présentiel

Développer un service spécifique pour soutenir les 
personnes âgées et isolées

Aider les personnes âgées et en difficulté à maîtriser les nouvelles 
technologies et les outils numériques

Prévoir un déplacement à domicile pour ceux qui ne peuvent pas 
se déplacer en bureau de poste

Aller plus loin dans l’accompagnement des personnes âgées (services 
spécifiques à domicile, relai médical, des travaux etc.)

Proposer des services de conciergerie et de surveillance

Proposer de l’aide dans des démarches administratives spécifiques

50 - 100

50 - 100

25 - 50

5 - 25

Implanter davantage de boîtes aux lettres en 
extérieur

5 - 25

5 - 25

5 - 25

5 - 25

50 - 100

50 - 100

Mettre en place un service de livraison à domicile des produits de 
première nécessité pour les personnes âgées et/ou isolées

50 - 100

25 - 50

Mettre en place un accueil dans les bureaux de poste pour les 
personnes en situation de handicap

5 - 25

50 - 100

5 - 25

25 - 50

100 - 200

Assigner des facteurs réguliers par zone pour informer en cas de 
problème

> 200

> 200

50 - 100



Diversification des services en bureau de poste

Valoriser les locaux disponibles pour d’autres activités (espaces 
coworking, logement, projets associatifs)

Maillage territorial et horaires

Promouvoir la vente de produits variés dans les bureaux de poste

Maintenir La Poste comme service public de proximité

Adapter les horaires d'ouverture des bureaux de 
poste aux besoins des actifs

Aller plus loin dans l’extension des horaires d’ouverture

Diversification des activités et partenariats stratégiques

Renforcer les services de La Poste dans les zones rurales par le développement de 
structures multi-services

Centraliser l'accès à une large palette de services publics via La Poste

Proposer la location de vélos et véhicules

S'investir activement dans le tourisme régional

Encourager les partenariats associatifs

Développer davantage l’activité e-commerce de La Poste

Optimiser l'accessibilité numérique et les services 
bureautiques dans les bureaux de Poste

Aménager les bureaux de poste pour favoriser le 
confort des personnes vulnérables et âgées

Idée consensuelle
 (> 5 propositions consensuelles)

Idée controversée
 (> 5 propositions controversées)

Élargir l'offre de La Poste à la vente de billets de transport et d'événements

Proposer du matériel d'emballage en bureau de poste

> 200

> 200

25 - 50

5 - 25

5 - 25

25 - 50

5 - 25

5 - 25

5 - 25

5 - 25

5 - 25

5 - 25

Accompagner activement les commerçants et producteurs locaux

50 - 100

5 - 25

5 - 25

5 - 25

5 - 25

34 idées consensuelles ; 22 idées controversées

Accompagner les clients de La Poste dans leurs projets de rénovation énergétique5 - 25
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Développer un service de livraison de repas et d'autres produits pour les particuliers25 - 50

Renforcer les relations avec les acteurs institutionnels à l’
échelle locale



Responsabilité environnementale

Optimiser l'utilisation des emballages dans les services 
postaux

Participer à la collecte et recyclage des déchets

Installer des bornes de recharge pour les véhicules ou les 
vélos électriques 

Relation client et interactions humaines

Encourager le maintien du lien social par les services postaux

Services bancaires et expansion des offres

Mieux séparer les services bancaires et postaux pour une meilleure 
organisation et satisfaction client

Développement des équipements et services numériques

Optimiser et pérenniser la présence de conseillers numériques

Poursuivre la numérisation du service client

Améliorer le fonctionnement et l'usage des sites et applications

Généraliser la dématérialisation

Etendre l'usage de l'identité numérique à plus de services

Proposer des services de stockage et de partage de données 
personnelles (coffre fort, cloud)

Faciliter l'accès aux distributeurs de billets, notamment en milieu rural

Ressources humaines et formation du personnel

Former davantage le personnel pour un service postal de qualité

Recruter et renforcer les effectifs pour améliorer les services postaux

Revaloriser les métiers postaux avec des emplois plus stables

Maintenir les mêmes facteurs sur leurs secteurs pour favoriser la 
relation de proximité et la fidélité des clients

25 - 50

25 - 50

25 - 50

25 - 50

5 - 25

5 - 25

5 - 25

Généraliser l'envoi et la réception de recommandés par voie numérique5 - 25

5 - 25

5 - 25

5 - 25

100 - 200

5 - 25

25 - 50

25 - 50

25 - 50

5 - 25

34 idées consensuelles ; 22 idées controversées Idée consensuelle
 (> 5 propositions consensuelles)

Idée controversée
 (> 5 propositions controversées)



Thème : Services courrier/ colis et 
expansion des offres
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Renforcer l'accessibilité des services postaux en automatisant les modes 
d'envoi et de retrait

13

Thème Services courrier/ colis et expansion des offres

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Cette idée consensuelle reflète un besoin généralisé d'adaptation aux modes de vie contemporains et aux contraintes horaires des individus. L'accessibilité des services en dehors des 

heures d'ouverture traditionnelles apparaît comme une préoccupation majeure, avec une forte demande pour des solutions telles que l'installation de casiers et de lockers accessibles 

24h/24. L'automatisation des processus de dépôt et de retrait de colis est soulignée, avec l'introduction de services comme les Amazon Locker pour permettre aux clients de récupérer 

leurs colis à tout moment. En outre, les propositions mettent en évidence un désir de réduire les files d'attente et de simplifier les procédures, notamment en proposant des solutions de 

retrait automatisées.

Idée plébiscitée 218 propositions



Optimiser la distribution courrier/colis

14

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Cette idée consensuelle aborde le respect des procédures de livraison. Les propositions insistent sur la nécessité pour les livreurs de sonner ou de toquer avant de déposer un avis de passage.  Ils soulignent également 

l'importance de suivre les procédures établies, que les colis et les lettres recommandées soient livrés au domicile des destinataires plutôt que de simplement déposer un avis de passage. Ils suggèrent aussi d'informer les 

destinataires à l'avance de l'heure de passage par SMS et de rendre les avis de passage plus lisibles, en indiquant par exemple l'expéditeur. Cette anticipation permettrait aux destinataires de planifier leur présence à domicile ou 

de reprogrammer la livraison en cas d'absence, évitant ainsi les tentatives infructueuses de livraison et les retards dans la réception des courriers importants. Les propositions expriment un besoin accru de communication entre 

La Poste, les facteurs et les destinataires de courrier. De même, l'instauration de services de pré-signature ou de signature à distance pour les courriers recommandés en cas d'absence prolongée est proposée comme une 

solution pratique pour éviter les retards dans la réception des courriers importants. L’idée souligne également un besoin de régularité dans la distribution du courrier. 

Idée plébiscitée

Thème Services courrier/ colis et expansion des offres

213 propositions



Optimiser les tarifs d'expédition pour rendre La Poste plus compétitive

15

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée plébiscitée

Les participants expriment une préoccupation commune concernant les tarifs d'expédition. Les utilisateurs soulignent la nécessité d'ajuster les tarifs pour rendre le service plus 

compétitif par rapport à d'autres entreprises de livraison. Les suggestions vont de la réduction des tarifs pour les petits colis et lettres à la suppression des frais de douane pour les 

envois entre la France métropolitaine et les DOM-TOM. L'importance de la transparence et de la clarté des tarifs est également soulignée, avec des suggestions telles que la création de 

nouvelles tranches de poids pour les colis ou la mise en place de tarifs différenciés en fonction du contenu ou de la destination des envois. Certains utilisateurs appellent également à 

des tarifs plus flexibles, permettant par exemple de choisir entre différentes options de livraison ou d'expédition en fonction des besoins individuels. Notamment, les participants mettent 

en avant les besoins spécifiques des clients professionnels, qui demandent des tarifs préférentiels.

Thème Services courrier/ colis et expansion des offres

88 propositions



Renforcer la traçabilité du processus de livraison et la fiabilité de la 
distribution

16

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Cette idée exprime le besoin d'une traçabilité précise des colis, depuis leur expédition jusqu'à leur livraison. Les participants attendent des mises à jour en temps réel sur le statut et la 

localisation de leurs envois pour mieux planifier leur réception. Une communication claire sur les délais de livraison, ainsi que des informations précises sur l'horaire estimé de livraison et 

la géolocalisation des colis en transit, sont mentionnées. Il est mentionné à plusieurs reprises le souhait d'avoir un suivi en temps réel des colis, similaire à ce qui est proposé par d'autres 

services de livraison. Certaines propositions suggèrent des mesures pour renforcer la sécurité des colis, notamment en proposant un système de boîte aux lettres avec un code unique 

pour chaque livraison. Cela permettrait de réduire les risques de vol ou de perte d'envois.

Idée plébiscitée

Thème Services courrier/ colis et expansion des offres

60 propositions



Assurer la collecte du courrier à domicile pour faciliter l'envoi

17

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée plébiscitée

Les citoyens sont d’accord pour que le facteur soit en mesure de récupérer le courrier à envoyer directement depuis les boîtes aux lettres des particuliers, surtout pour 

ceux qui sont incapables de se déplacer jusqu'à la boîte jaune de La Poste. Certains proposent l'utilisation d’indices sur les boîtes aux lettres pour indiquer au facteur les 

courriers à récupérer, ou l'instauration d'une clé centrale pour faciliter la collecte du courrier.

Thème Services courrier/ colis et expansion des offres

58 propositions



Optimiser la gestion des réclamations

18

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée plébiscitée

Un sujet plébiscité récurrent est celui de la nécessité d'un service client encore plus efficace et accessible. Les clients insistent sur l'importance de pouvoir contacter facilement La 

Poste en cas de problème, et ils réclament un suivi adéquat des incidents survenus avec leurs courriers ou colis. La transparence et l'efficacité dans le traitement des réclamations sont 

également des aspects essentiels soulevés par les clients.

Thème Services courrier/ colis et expansion des offres

29 propositions



Simplifier l'affranchissement postal

19

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée plébiscitée

Ces propositions consensuelles mettent en avant un besoin d'améliorer l'accessibilité aux timbres et aux services postaux, en particulier pour ceux qui ont des difficultés 

à se déplacer ou à utiliser Internet. De nombreux participants insistent sur l'importance de permettre aux facteurs de vendre des timbres directement lors de leurs 

tournées, offrant ainsi une solution pratique pour ceux qui ne peuvent pas se rendre dans un bureau de poste. Parallèlement, les citoyens appellent à une modernisation 

des distributeurs automatiques de timbres, en les rendant accessibles 24h/24 et en les installant dans des lieux publics tels que les galeries marchandes. Certains 

proposent de consolider  la livraison de timbres par courrier après paiement en ligne, pour répondre aux besoins des personnes incapables d'imprimer leurs timbres chez 

eux.

Thème Services courrier/ colis et expansion des offres

18 propositions



Implanter davantage de boîtes aux lettres en extérieur

20

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée plébiscitée

L'installation de boîtes de proximité est suggérée pour éviter de parcourir de longues distances pour poster une lettre. De plus, il est proposé que les facteurs puissent 

récupérer directement les lettres livrées par erreur dans ces boîtes. Il est également mentionné la nécessité de réintroduire les boîtes aux lettres jaunes dans certaines 

zones  pour le ramassage du courrier, ou un dispositif similaire permettant aux facteurs de collecter le courrier à distribuer.

Thème Services courrier/ colis et expansion des offres

7 propositions



Les participants se divisent sur la mise en place de programmes de fidélité et de récompenses pour les utilisateurs réguliers des services postaux, comme une carte de fidélité avec des 

offres spéciales et des avantages VIP, ainsi qu'un service d'abonnement "Prime" pour les envois de colis.

Créer un programme de fidélité pour les clients

21

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée controversée

Thème Services courrier/ colis et expansion des offres

10 propositions



Cette idée controversée met en lumière une volonté de réduire la fréquence de distribution du courrier en raison de la baisse significative du volume de courrier. Certains suggèrent de 

limiter les tournées des facteurs à trois fois par semaine, voire à une seule fois par semaine si le courrier n'est pas urgent. D'autres proposent de distribuer le courrier un jour sur deux, ou 

deux à trois jours par semaine seulement. En réduisant la fréquence de distribution du courrier, La Poste pourrait optimiser ses ressources et s'adapter aux nouvelles habitudes de 

communication et d'envoi.

Changer radicalement la fréquence des tournées

22

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée controversée

Thème Services courrier/ colis et expansion des offres

10 propositions



Des exemples d’idées singulières présentes dans ce thème

23

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Une idée singulière est une petite idée, comprenant moins de cinq propositions, mais qui obtient néanmoins un grand nombre de votes.

Idée controversée Idée controversée Idée controversée

Surveiller les mouvements du facteur Installer des stickers code-barres sur les boîtes aux lettres Pouvoir personnaliser les timbres

Thème Services courrier/ colis et expansion des offres



Thème : Services adaptés aux personnes 
en situation de vulnérabilité

24



Thème Services adaptés aux personnes en situation de vulnérabilité

Aider les personnes âgées ou en difficulté à effectuer leurs démarches 
administratives, en ligne ou en présentiel

25

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée plébiscitée

Cette idée plébiscitée met en avant le besoin d'accompagner les individus, en particulier les personnes âgées ou en situation de vulnérabilité, dans leurs démarches administratives, de 

plus en plus dématérialisées. Les suggestions évoquent la nécessité de fournir un accès à Internet, ainsi que des espaces et des équipements adaptés pour ceux qui ne disposent pas 

de moyens informatiques chez eux. L'idée d'un "guichet universel" ou d'un "hub numérique" pour accompagner ceux en situation de fracture numérique revient à plusieurs reprises, 

soulignant l'importance de rendre ces services accessibles à tous, indépendamment du niveau de compétence numérique. Les suggestions vont de l'aménagement de bureaux postaux 

avec des postes informatiques et du personnel formé, à l'accompagnement personnalisé des usagers à domicile. L'idée de transformer La Poste en "intermédiaire administratif" ou 

"espace ressource" pour les personnes en difficulté avec les démarches administratives sur Internet revient également à plusieurs reprises.

115 propositions



Développer un service spécifique pour soutenir les personnes âgées et 
isolées

26

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Cette idée consensuelle met en lumière plusieurs thèmes principaux concernant le rôle de La Poste dans les zones rurales et son soutien aux personnes isolées. Les participants soulignent 

l'importance de maintenir La Poste comme un service de proximité en zone rurale, notamment en offrant un soutien aux personnes âgées et isolées. Ils insistent sur la nécessité 

d'accéder facilement aux services postaux pour ces populations, notamment celles qui n'ont pas accès à Internet. Plusieurs propositions mettent en avant la nécessité pour La Poste de 

développer des services spécifiquement conçus pour les personnes âgées vivant en milieu rural, afin de répondre à leurs besoins et de lutter contre leur isolement.

Idée plébiscitée

Thème Services adaptés aux personnes en situation de vulnérabilité

80 propositions



Aider les personnes âgées et en difficulté à maîtriser les nouvelles 
technologies et les outils numériques

27

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Cette idée consensuelle porte sur l'inclusion numérique des personnes âgées et des personnes en difficultés avec les nouvelles technologies. Elle met en avant plusieurs axes d'action : 

assistance et formation pour aider les personnes âgées à maîtriser les outils numériques, facilitation de l'accès aux services en ligne, aide à distance et en personne, accompagnement 

personnalisé, développement de la proximité avec des services de proximité et de conciergerie numérique, sensibilisation aux risques en ligne et prévention des arnaques. En résumé, 

elles visent à réduire la fracture numérique en fournissant un soutien adapté pour favoriser l'inclusion dans la société numérique.

Idée plébiscitée

Thème Services adaptés aux personnes en situation de vulnérabilité

59 propositions



Mettre en place un service de livraison à domicile des produits de première 
nécessité pour les personnes âgées et/ou éloignées

28

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée plébiscitée

Les votes des participants convergent vers la volonté de garantir un accès facilité aux médicaments pour les personnes âgées ou isolées en milieu rural. Cette nécessité est renforcée par 

le constat d'une lacune dans la couverture de ce service, particulièrement dans les régions rurales où l'accès aux soins peut être plus limité. La collaboration entre La Poste et les 

pharmacies est évoquée comme une solution efficace pour assurer la collecte et la livraison des médicaments, offrant ainsi un moyen pratique pour les personnes incapables de se 

déplacer. Cette initiative aiderait à pallier les difficultés de mobilité et à garantir un accès continu aux traitements médicaux nécessaires. L'idée de développer des services de livraison 

pour les autres produits de première nécessité est également mise en avant. Cela comprend la livraison de courses alimentaires et d'autres articles de première nécessité. L'accent est 

également mis sur la nécessité de coordonner ces services avec d'autres acteurs locaux, tels que les commerçants de proximité ou les petits producteurs locaux. 

Thème Services adaptés aux personnes en situation de vulnérabilité

72 propositions



Prévoir un déplacement à domicile pour ceux qui ne peuvent pas se 
déplacer en bureau de poste

29

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée plébiscitée

Plusieurs aspects clés émergent de cette idée. Les participants soulignent l'importance de garantir un accès équitable aux services postaux dans toutes les régions, en particulier dans 

les zones rurales et éloignées. Ils insistent sur la nécessité d'installer des permanences fixes ou mobiles dans chaque commune afin de faciliter l'accès aux personnes âgées qui ne 

peuvent plus conduire ou se déplacer sur de longues distances. Les participants soulignent l'importance d'offrir un accompagnement personnalisé aux personnes qui ne peuvent pas se 

déplacer en bureau de poste.

Thème Services adaptés aux personnes en situation de vulnérabilité

31 propositions



Assigner des facteurs réguliers par zone pour informer en cas de problème

30

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée plébiscitée

Les participants sont d’accord pour que les facteurs puissent signaler facilement les absences anormales des personnes âgées et alertent les autorités ou les voisins en cas de volets 

fermés de manière inhabituelle. De plus, il est suggéré que les facteurs puissent remettre le courrier en personne aux personnes âgées, sur demande des familles, pour vérifier leur bien-

être. La création d'un lien social entre les facteurs et les personnes âgées isolées est également mise en avant, ainsi que la généralisation d'un système de surveillance des personnes 

âgées par les facteurs, en collaboration avec les services sociaux.

Thème Services adaptés aux personnes en situation de vulnérabilité

11 propositions



Mettre en place un accueil dans les bureaux de poste pour les personnes en 
situation de handicap

31

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée plébiscitée

Cette idée consensuelle aborde l'accueil et l'assistance aux personnes en situation de handicap. Il est mentionné qu'un accueil spécifique devrait être mis en place pour les personnes en 

difficulté, incluant les malvoyants, les allophones et les seniors. Il est proposé de former le personnel à l'accessibilité des services et à mieux accueillir les personnes vulnérables, ainsi que de 

fournir un accompagnement personnalisé aux personnes handicapées dans leurs démarches administratives. De plus, il est mentionné l'importance de créer des emplois pour accompagner 

les personnes en situation de handicap, comme les malvoyants, afin de favoriser leur inclusion dans le marché du travail.

Thème Services adaptés aux personnes en situation de vulnérabilité

10 propositions



Aller plus loin dans l’accompagnement des personnes âgées (services 
spécifiques à domicile, relai médical, des travaux etc.)

32

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée controversée

Les participants se divisent sur un large éventail de services à la personne que La Poste pourrait offrir: 

● Assistance aux tâches quotidiennes, tels que le ménage, le repassage, le jardinage et même l'assistance aux petits travaux de bricolage.

● Transport et accompagnement : accompagnement aux rendez-vous médicaux, aux courses ou aux activités de loisirs, des taxis spéciaux ou même des véhicules utilitaires pour aider les 

personnes s à se déplacer.

● Services spécifiques aux personnes âgées : distribution de repas, la surveillance de la prise de médicaments, les visites régulières pour combattre l'isolement social et même des cours 

d'alphabétisation pour ceux qui en ont besoin..

● Partenariats et collaboration avec d'autres organisations, telles que des associations locales ou des prestataires de soins de santé, pour étendre sa gamme de services à la personne. 

Thème Services adaptés aux personnes en situation de vulnérabilité

94 propositions



Proposer des services de conciergerie et de surveillance

33

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée controversée

Les participants ont des avis divergents concernant les éventuels services de surveillance des appartements et des maisons que La Poste pourrait proposer. Ces propositions controversées 

suggèrent que La Poste puisse jouer un rôle dans la surveillance des habitations pendant les périodes de vacances, en effectuant des rondes régulières pour vérifier les abords des maisons et 

détecter d'éventuelles situations suspectes. Ces propositions très controversées incluent également la mise en place de services de conciergerie offerts par La Poste, allant de la surveillance 

des domiciles à l'assistance pour diverses tâches quotidiennes telles que le gardiennage d'animaux, l'arrosage des plantes et la gestion des petits travaux de dépannage.

Thème Services adaptés aux personnes en situation de vulnérabilité

35 propositions



Proposer de l’aide dans des démarches administratives spécifiques

34

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée controversée

Les participants se divisent sur un accompagnement aux démarches administratives très spécifique : constitution des dossiers de retraite, recherche de logements sociaux, aide à la gestion 

des biens, services juridiques pour ceux qui ne peuvent pas se permettre un avocat etc.

Thème Services adaptés aux personnes en situation de vulnérabilité

18 propositions



35

Thème : Maillage territorial et horaires



Selon les participants, il est essentiel d'élargir les horaires d'ouverture en semaine, en particulier en prolongeant les heures d'ouverture jusqu'en début de soirée. Cela permettrait aux 

travailleurs de pouvoir accéder aux services postaux après leur journée de travail, sans devoir prendre congé ou se précipiter pendant leur pause déjeuner. De plus, l'ouverture des bureaux de 

poste le samedi matin est une nécessité abordée par de nombreux participants qui n'ont pas la possibilité de se rendre à la poste en semaine en raison de leurs obligations professionnelles. 

Dans les zones rurales et les petites villes, où l'accès aux services postaux est souvent limité, il est crucial de maintenir des horaires d'ouverture étendus. De plus, la mise en place de plages 

horaires décalées ou de permanences en soirée, au moins une fois par semaine, permettrait aux personnes qui terminent tard leur journée de travail de pouvoir également accéder aux services 

postaux sans contraintes. 

Adapter les horaires d'ouverture des bureaux de poste aux besoins des 
actifs

36

Thème Maillage territorial et horaires

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée plébiscitée 352 propositions



Cette idée consensuelle exprime un attachement profond à La Poste en tant que service public de proximité. Les participants insistent sur l'importance de conserver des bureaux de poste 

accessibles à tous, quel que soit leur lieu de résidence. De plus, les bureaux de poste sont perçus comme des lieux de proximité et de lien social, essentiels pour les personnes âgées et 

isolées. Les commentaires mettent en garde contre les conséquences de la fermeture des bureaux de poste, pouvant contribuer à la désertification des territoires et à l'isolement des 

habitants. En résumé, les usagers appellent à préserver La Poste en tant que service public de proximité, indispensable pour maintenir le lien social et assurer un accès équitable aux services 

postaux dans toutes les régions. Les participants proposent également la mise en place de "postes itinérantes" afin d'assurer une présence postale dans tous les territoires où une 

implantation permanente n'est pas viable. Les participants soulignent également la nécessité d'installer davantage de "boîtes aux lettres" jaunes, particulièrement en zone rurale, afin de 

faciliter le dépôt du courrier pour les habitants de ces régions.

Maintenir La Poste comme service public de proximité

37

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée plébiscitée

Thème Maillage territorial et horaires

227 propositions



Cette idée controversée met en lumière une diversité d'opinions quant à l'extension des horaires d'ouverture des bureaux de poste. Les participants se divisent sur le fait d’étendre les 

plages horaires tout au long de la semaine, voire sept jours sur sept, y compris le dimanche. Certaines propositions controversées vont même jusqu'à proposer des horaires d'ouverture 

matinaux dès 6h00 ou des fermetures tardives jusqu'à 22h00, pour accommoder les personnes aux horaires de travail atypiques.

Aller plus loin dans l'extension des horaires d'ouverture

38

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Thème Maillage territorial et horaires

Idée controversée 39 propositions



39

Thème : Diversification des activités et 
partenariats stratégiques



Renforcer les services de La Poste dans les zones rurales par le 
développement de structures multi-services

40

Cette idée consensuelle propose une série de mesures pour renforcer les services de La Poste dans les zones rurales, en les intégrant dans des structures multi-services 

et en les associant à d'autres activités locales. La création de structures multi-services comprenant La Poste, des points relais pour les colis, des espaces de coworking 

et des commerces de proximité est recommandée pour répondre à divers besoins locaux, afin de maintenir un maximum de services essentiels accessibles et dynamiser 

ces régions. Les participants recommandent que La Poste apporte son soutien afin de préserver l'emploi dans les zones rurales. Ils mettent en avant l'importance d'adapter 

les services de La Poste aux besoins spécifiques des zones rurales 

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

15 propositionsIdée plébiscitée

Thème Diversification des activités et partenariats stratégiques



Thème Diversification des activités et partenariats stratégiques

Renforcer les relations avec les acteurs institutionnels à l’échelle locale

41

Cette idée consensuelle propose une série de propositions plutôt générales visant à renforcer la présence et le rôle de La Poste au sein des communautés locales, en 

collaboration étroite avec les municipalités. Les participants mettent en avant l'importance pour La Poste d'être présente et active dans les différentes localités afin de 

répondre efficacement aux besoins spécifiques des habitants. Il est souligné que des relations plus étroites entre La Poste, les acteurs locaux et les autorités municipales 

pourraient faciliter la vie quotidienne des citoyens en permettant un accès simplifié à une gamme variée de services. Il est suggéré de développer des offres spécifiques en 

concertation avec les élus locaux, adaptées aux besoins et aux caractéristiques de chaque commune, en prenant en compte les commerces et services locaux.

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

8 propositionsIdée plébiscitée



Développer un service de livraison de repas et d'autres produits pour les 
particuliers

42

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée controversée

Ces propositions controversées mettent en évidence un besoin croissant de services de livraison et d'assistance aux tâches quotidiennes, qui ne s'adressent pas aux personnes âgées ou 

isolées, mais à l'ensemble de la population : livraison de courses et de repas à domicile payante, livraison de produits essentiels, allant des denrées alimentaires aux produits 

pharmaceutiques.

Les participants se divisent également sur d’autres propositions innovantes telles que la collecte de boîtes repas consignées dans les boîtes aux lettres individuelles.

40 propositions

Thème Diversification des activités et partenariats stratégiques



Accompagner les commerçants et producteurs locaux

43

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Les participants expriment des opinions divergentes concernant une approche proactive visant à soutenir les commerçants et producteurs locaux : les aider dans la vente 

et la logistique, leur offrir une plateforme de commercialisation, faciliter l'accès aux services bancaires et financiers pour les petites entreprises, mettre en place des 

partenariats avec des associations locales et des réseaux d'entreprises, les faire connaître…

Thème Diversification des activités et partenariats stratégiques

26 propositionsIdée controversée



Centraliser l'accès à une large palette de services publics via La Poste

44

Cette idée controversée met en lumière plusieurs thèmes principaux liés à l'élargissement des services de La Poste, à la simplification des démarches administratives et à 

l'amélioration de l'accessibilité aux services publics. Les participants se divisent, entre autres, sur les propositions qui suggèrent que La Poste devrait devenir un guichet 

unique regroupant divers services publics tels que l'impôt, l'électricité, les prestations familiales, etc., et servir de relais pour plusieurs administrations telles que la CAF, 

Pôle Emploi et le Trésor Public. Les propositions controversées incluent également l'assistance aux municipalités dans les tâches administratives telles que les actes 

d'état civil et les inscriptions sur les listes électorales, ainsi que la délivrance de cartes d'identité et de passeports pour réduire les délais d'attente et les déplacements 

pour les citoyens. 

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Thème Diversification des activités et partenariats stratégiques

14 propositionsIdée controversée



Élargir l'offre de La Poste à la vente de billets de transport et 
d'événements

45

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Les avis des participants varient considérablement en ce qui concerne une diversification des services offerts par La Poste, notamment en ce qui concerne la vente de 

billets de transport, de spectacles et d'événements sportifs.

Thème Diversification des activités et partenariats stratégiques

10 propositionsIdée controversée



Proposer la location de vélos et véhicules

46

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Les participants expriment des opinions divergentes quant à une possible location de véhicules mise en place par La Poste pour offrir des solutions de mobilité flexibles : 

location des véhicules électriques de La Poste lorsqu'ils ne sont pas utilisés; installation de vélos devant les bureaux de poste; location des véhicules de La Poste aux 

employés et aux clients etc.

Thème Diversification des activités et partenariats stratégiques

9 propositionsIdée controversée



S'investir activement dans le tourisme régional

47

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Cette idée controversée sur la diversification des activités de La Poste en ce qui concerne le secteur du tourisme régional. Par exemple, les propositions controversées 

mentionnent la création d'une plateforme de réservation de gîtes et de services, le développement d'une application dédiée au tourisme, la création d’une agence de 

voyage ou un centre d'information touristique

Thème Diversification des activités et partenariats stratégiques

9 propositionsIdée controversée



Encourager les partenariats associatifs

48

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

L’engagement de La Poste auprès des associations et de la communauté dans son ensemble divise les participants. Cela inclut la collaboration avec des organisations 

telles que Repair Café pour faciliter la réparation d'appareils électroménagers et des partenariats avec des associations écologiques pour soutenir des initiatives telles 

que les refuges LPO et la valorisation des espaces verts. De plus, il est suggéré d'ouvrir les installations de La Poste pour accueillir des manifestations organisées par des 

associations locales et de proposer des solutions logistiques pour encourager le don, comme la reprise d'objets pour Emmaüs.

Thème Diversification des activités et partenariats stratégiques

7 propositionsIdée controversée



Développer davantage l’activité e-commerce de La Poste

49

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Ces propositions controversées suggèrent que La Poste investisse dans le e-commerce en créant sa propre plateforme de vente en ligne, une marketplace pour 

répondre notamment à divers besoins : concurrencer les grandes plateformes d'e-commerce, soutenir les auto-entrepreneurs en leur permettant de vendre leurs produits 

sur la plateforme, promouvoir les produits français, élargir l'offre en proposant des produits vendus par des partenaires, tout en maintenant un contrôle sur la qualité et 

l'origine. Mais également répondre aux besoins des professionnels en leur offrant une plateforme dédiée, avec une gestion complète de la logistique et une offre 

exclusivement française.

Thème Diversification des activités et partenariats stratégiques

6 propositionsIdée controversée



Accompagner les clients de La Poste dans leurs projets de rénovation 
énergétique

50

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Ces propositions controversées mettent l’accent sur le rôle potentiel de La Poste dans la promotion de la rénovation énergétique. Elles suggèrent que l'entreprise pourrait 

jouer un rôle d'accompagnement pour ses clients, en fournissant des conseils, des services et peut-être même des diagnostics énergétiques ou en tant qu'intermédiaire 

pour les travaux de rénovation.

Thème Diversification des activités et partenariats stratégiques

5 propositionsIdée controversée



Des exemples d’idées singulières présentes dans ce thème

51

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Une idée singulière est une petite idée, comprenant moins de cinq propositions, mais qui obtient néanmoins un grand nombre de votes.

Idée controversée Idée controversée Idée controversée

Proposer un service de réparation d’appareils électroniques Organiser des ateliers thématiques pour les jeunes Proposer des forfaits mobiles concurrentiels

Thème Diversification des activités et partenariats stratégiques



Thème : Diversification des services en 
bureau de poste

52



Optimiser l'accessibilité numérique et les services bureautiques dans 
les bureaux de Poste

53

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Les participants sont d’accord pour améliorer les services numériques et d'impression dans les bureaux de poste, en particulier dans les zones rurales et pour les personnes sans 

accès facile à ces services. Ils recommandent d'installer des photocopieurs, des postes informatiques pour l'impression de documents et la billetterie, ainsi que des 

scanners pour faciliter la dématérialisation des documents. L'objectif est de rendre ces services accessibles à tous, peu importe l'âge ou la situation géographique. Il est 

également proposé de fournir des ordinateurs dans les bureaux de poste, avec du personnel formé pour aider les clients à utiliser ces outils, en particulier ceux qui sont moins à 

l'aise avec le numérique.

Thème Diversification des services en bureau de poste

67 propositionsIdée plébiscitée



Thème Diversification des services en bureau de poste

Aménager les bureaux de poste pour favoriser le confort des 
personnes vulnérables et âgées

54

Idée plébiscitée

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Les votes des participants convergent vers la volonté d'améliorer le confort et l'accessibilité des bureaux de poste pour les personnes âgées, handicapées ou fragiles. Ils 

recommandent d'installer davantage de chaises ou de bancs pour permettre aux clients de s'asseoir pendant les périodes d'attente, ainsi que de renforcer l'accessibilité des 

lieux pour les personnes en fauteuil roulant. Il est aussi proposé de repenser les espaces d'accueil pour les rendre plus fonctionnels et conviviaux, avec des sièges 

confortables et des aménagements ergonomiques. Ces mesures visent à rendre les bureaux de poste plus accueillants et accessibles pour tous les usagers.

10 propositionsIdée plébiscitée



Proposer du matériel d'emballage en bureau de poste

55

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Les participants s’accordent sur la volonté d'élargir l'offre de produits et services disponibles sur place : timbres originaux, emballages sur mesure, du papier bulle, 

du scotch etc.

Thème Diversification des services en bureau de poste

6 propositionsIdée plébiscitée



Valoriser les locaux disponibles pour d’autres activités (espaces 
coworking, logement, projets associatifs)

56

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Ces propositions très controversées visent à transformer les bureaux de poste en des espaces multifonctionnels. Elles suggèrent d'utiliser les bureaux de poste comme 

des lieux de collecte pour diverses causes, telles que les vêtements et les denrées non périssables, en partenariat avec des associations locales. D'autres propositions 

recommandent d'intégrer des services de téléconsultation médicale dans les bureaux de poste ou installer de cabines de téléconsultation médicales. Le vote des 

participants diverge également en ce qui concerne l’idée de transformer les bureaux de poste en des espaces conviviaux et multifonctionnels, en offrant des services tels 

que des espaces de coworking, des bibliothèques et des services de conciergerie.  Plusieurs propositions soulignent l'importance de valoriser le patrimoine immobilier de 

La Poste en le louant à des entreprises, des start-ups, des associations et des organisations locales.

Thème Diversification des services en bureau de poste

24 propositionsIdée controversée



Promouvoir la vente de produits variés dans les bureaux de poste

57

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

L’idée de diversifier l'offre de produits en vente dans les bureaux de poste divise les participants. Plusieurs produits sont mentionnés : papeterie, carterie, des articles 

d'artisanat, des objets de décoration, des produits de première nécessité, tels que de l'eau, des mouchoirs etc.

Thème Diversification des services en bureau de poste

20 propositionsIdée controversée



Des exemples d’idées singulières présentes dans ce thème

58

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Une idée singulière est une petite idée, comprenant moins de cinq propositions, mais qui obtient néanmoins un grand nombre de votes.

Optimiser l'organisation des bureaux de poste

Thème Diversification des services en bureau de poste



Thème : Ressources humaines et 
formation du personnel

59



Thème Ressources humaines et formation du personnel

Recruter et renforcer les effectifs pour améliorer les services postaux

60

L'ensemble des propositions de cette idée expriment un fort consensus sur la nécessité de maintenir La Poste en tant que service public, avec un accent particulier sur 

l'augmentation des effectifs. Elles mettent en avant la nécessité de recruter du personnel supplémentaire pour soulager les effectifs existants, réduire la charge de travail et 

améliorer la qualité des services. L'importance du contact humain est soulignée, avec des propositions visant à favoriser les interactions avec le personnel plutôt que de 

privilégier les automates. Cette approche vise à améliorer l'expérience client en réduisant les temps d'attente et en offrant un service plus personnalisé.

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

46 propositionsIdée plébiscitée



Revaloriser les métiers postaux avec des emplois plus stables

61

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Cette idée exprime des préoccupations par rapport à la condition des postiers, avec des appels à la revalorisation du métier de facteur, à la cessation du recours excessif aux 

intérimaires, et à l'octroi de CDI. L'importance de reconnaître et de valoriser les postiers est soulignée à maintes reprises : des salaires plus élevés, une réduction du stress au 

travail, et des conditions qui permettent de créer des liens avec la communauté, comme c'était le cas par le passé. Certaines propositions mettent également en lumière la 

nécessité de revenir aux fondamentaux de La Poste, en évitant une orientation trop commerciale au détriment du service public. Cela implique notamment de cesser les 

changements fréquents de facteurs, qui nuisent à la relation de confiance avec les clients. Il est souligné que La Poste doit éviter la précarisation du travail, et veiller à ce que les 

profits soient réinvestis dans les salaires et l'infrastructure. 

Thème Ressources humaines et formation du personnel

44 propositionsIdée plébiscitée



Former davantage le personnel pour un service postal de qualité

62

Idée plébiscitée

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Les opinions des participants convergent vers la nécessité de former et de sensibiliser le personnel de La Poste à divers aspects. Un des points importants soulevés est la 

formation aux gestes de premiers secours. Plusieurs suggestions insistent sur l'importance que tout le personnel soit formé dans ce domaine, ce qui pourrait être crucial pour 

sauver des vies dans des situations d'urgence. La formation à la relation clientèle est également soulignée comme un aspect important pour améliorer l'expérience des clients 

dans les bureaux de poste. Cela inclut la sensibilisation à l'accueil du public, la résolution efficace des problèmes et la réponse aux questions des clients de manière précise et 

courtoise. Parallèlement, l'importance de la formation technique est mise en avant, notamment en ce qui concerne l'utilisation des nouveaux supports et technologies, ainsi que 

l'optimisation des services existants. 

Thème Ressources humaines et formation du personnel

30 propositionsIdée plébiscitée



Maintenir les mêmes facteurs sur leurs secteurs pour favoriser la 
relation de proximité et la fidélité des clients

63

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Les participants sont d’accord sur le fait de revenir à un modèle où les facteurs sont assignés à des secteurs spécifiques sur une base stable. Cette stabilité permettrait non 

seulement aux facteurs de mieux connaître leur territoire et leurs clients, mais aussi de recréer les liens sociaux qui caractérisaient autrefois la relation entre La Poste et la 

communauté. La rotation fréquente des facteurs entre différents secteurs semble être perçue comme perturbatrice, tant pour les clients que pour le service lui-même. Les 

participants soulignent que le fait d'avoir un facteur assigné à une tournée régulière favoriserait la continuité du service, permettrait de mieux répondre aux besoins des clients, 

et contribuerait à la satisfaction générale des usagers.

Thème Ressources humaines et formation du personnel

30 propositionsIdée plébiscitée



Thème : Développement des équipements 
et services numériques

64



Thème Développement des équipements et services numériques

Optimiser et pérenniser la présence de conseillers numériques

65

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée plébiscitée

Pour servir la volonté d’assistance numérique, les citoyens plébiscitent le rôle des conseillers numériques (les conseillers France Services sont parfois cités) et appellent à pérenniser leurs 

actions : présence dans chaque bureau, toujours gratuit, recruter des nouveaux conseillers sinon optimiser la formation des agents. L’importance de l’interaction physique semble ici 

particulièrement soulignée par les participants. Ces mêmes conseillers seront en mesure d’assurer les tâches d'assistance et les tâches administratives.

13 propositions



Poursuivre la numérisation du service client

66

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée plébiscitée

Les participants expriment la volonté de pouvoir bénéficier de l’ensemble des outils relatifs aux activités de service clientèle sous des formes numérisées et digitalisées : prise de 

rendez-vous avec un conseiller, questions et interactions dématérialisées avec un conseiller, réclamations en ligne, messagerie en ligne (sinon chatbot mais uniquement si il permet de 

renvoyer vers un échange avec un conseiller), ou même évaluation des services en ligne. Même si la logique de dématérialisation globale ne fait pas nécessairement consensus auprès de 

l’ensemble des participants, cette logique - appliquée strictement - au service client gagne les faveurs des citoyens.

Thème Développement des équipements et services numériques

11 propositions



Améliorer le fonctionnement et l'usage des sites et applications

67

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée plébiscitée

Le vote des participants converge vers une exigence forte de stabiliser la qualité technique et la fiabilité de l’ensemble des outils et services digitaux existants.

C’est le cas par exemple du fonctionnement sur le site internet La Poste (son accessibilité) mais également des applications et le service de webmail.

C’est plus largement une demande d’une plus grande fluidité dans la prise en main de ces outils qui est adressée par les participants.

Thème Développement des équipements et services numériques

10 propositions



Généraliser l'envoi et la réception de recommandés par voie numérique

68

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée plébiscitée

Les clients s’accordent sur la possibilité de digitaliser un peu plus le service de courrier recommandé : à la fois dans une logique de numérisation de l’envoi (rédaction de courrier ayant la 

même valeur qu'un recommandé mais directement par mail) ainsi que dans une logique de réception (avis de passage numérique, replanification d’un passage directement en ligne, réception 

directe de courrier recommandé par mail).

Thème Développement des équipements et services numériques

8 propositions



Les citoyens se divisent autour de toutes propositions qui encouragent une dématérialisation totale ou généralisée de l’ensemble des services ou prestations, et qui 

impliquerait in fine une réduction tout aussi importante de la place de lien de proximité et de contact humain en bureau de poste. Ainsi, même si la logique de 

dématérialisation progressive reste plébiscitée, le “tout numérique” suscite néanmoins un réel débat auprès des participants.

Généraliser la dématérialisation
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% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée controversée

Thème Développement des équipements et services numériques

12 propositions



Même si le rôle et l’usage de l'identité numérique est souligné par les participants, l’extension de son usage à certains dispositifs ou publics entraîne des clivages dans le 

auprès des citoyens. C’est le cas notamment de l'extension de l'identité numérique pour les inscriptions scolaires ou activités extra-scolaires, ou encore le fait de 

pouvoir associer l’identité numérique aux votes lors de scrutins.

À noter également que le fait d’ouvrir l’usage de l’identité numérique aux clients qui ne bénéficient pas de la nationalité française constitue également une controverse.

Etendre l'usage de l'identité numérique à plus de services
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Idée controversée

Thème Développement des équipements et services numériques

10 propositions



Les propositions de services relatifs à la mise en place d’un coffre-fort numérique ne suscitent pas nécessairement de débat auprès des participants. Néanmoins, dès lors 

que le dispositif est associé au partage de données de type personnel (photos, contacts, etc.), les participants sont davantage partagés.

Plus communément, les références plus explicites à la mise en place d’un cloud de stockage de données génèrent également une controverse dans le vote.

Proposer des services de stockage et de partage de données personnelles 
(coffre fort, cloud)
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Idée controversée

Thème Développement des équipements et services numériques

6 propositions



Des exemples d’idées singulières présentes dans ce thème
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Une idée singulière est une petite idée, comprenant moins de cinq propositions, mais qui obtient néanmoins un grand nombre de votes.

Idée controversée

Intégrer l'intelligence artificielle pour améliorer les services 
postaux

Thème Développement des équipements et services numériques



Thème : Responsabilité environnementale
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Cette idée consensuelle met en évidence la nécessité de passer à des pratiques plus durables et écologiques. Cela se manifeste notamment par la promotion des emballages colis réutilisables 

et le recyclage des matériaux d'emballage. Le développement des emballages colis réutilisables révèle une prise de conscience croissante quant à l'impact environnemental des emballages 

jetables. En parallèle, la promotion du recyclage et de la réutilisation des emballages souligne l'importance de repenser les modèles traditionnels de consommation et de logistique.

Optimiser l'utilisation des emballages dans les services postaux
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Thème Responsabilité environnementale

% votes “pour”
% votes “neutre”
% votes “contre”

Idée plébiscitée 39 propositions



Les participants se divisent sur la participation de La Poste à une éventuelle collecte sélective des déchets, tels que les déchets recyclables (papier, plastique, verre, 

métal), les déchets organiques et les déchets spécifiques (piles, médicaments, ampoules). Une implémentation de points de collecte dans les bureaux de poste pour 

permettre aux citoyens de déposer certains types de déchets, facilitant ainsi leur recyclage, fait là encore débat. Tout comme l’idée d’une éventuelle collaboration avec les 

collectivités sur ces sujets.

Participer à la collecte et recyclage des déchets
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Thème Responsabilité environnementale

Idée controversée 32 propositions



Les participants ont des opinions divergentes sur l'installation de bornes de charge rapide, la mise en place de bornes gratuites ou payantes, ainsi que la disponibilité de 

bornes de recharge sur les emplacements de stationnement de La Poste. D‘autres propositions incluent également la location de voitures électriques sur les parkings de La 

Poste, ainsi que le développement d'une application pour localiser les points de recharge disponibles.

Installer des bornes de recharge pour les véhicules ou les vélos électriques 
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Thème Responsabilité environnementale

Idée controversée 14 propositions



Thème : Relation client et interactions 
humaines
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Thème Relation client et interactions humaines

Encourager le maintien du lien social par les services postaux
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Idée plébiscitée

Les propositions de cette idée consensuelle mettent en lumière plusieurs thèmes principaux concernant le rôle de La Poste dans la préservation du lien social et de la proximité avec les usagers. 

Les utilisateurs insistent sur l'importance de préserver La Poste en tant que service public, notamment dans les zones rurales, et de maintenir des bureaux de poste physiques accessibles à 

tous. Ils soulignent également l'importance des contacts humains entre les facteurs et les clients, en insistant sur la nécessité de renforcer le lien social, surtout pour les personnes âgées ou 

isolées. En outre, ils appellent à un accueil plus chaleureux et bienveillant dans les bureaux de poste, ainsi qu'à un service client plus réactif et efficace pour répondre aux besoins des clients. 

Enfin, certains commentaires mettent en avant l'importance de revaloriser le métier de facteur, en lui donnant le temps nécessaire pour établir des contacts humains et en améliorant ses 

conditions de travail. 

151 propositions
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Thème : Services bancaires et expansion 
des offres



Thème Services bancaires et expansion des offres

Faciliter l'accès aux distributeurs de billets, notamment en milieu rural
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Les opinions des participants convergent vers une nécessité d'améliorer l'accès aux services bancaires, en particulier dans les zones rurales. Ils appellent à l'installation de 

distributeurs de billets dans les villages éloignés, soulignant la difficulté de se rendre dans les grandes villes pour effectuer des retraits. De plus, ils insistent sur la gratuité des 

retraits et la présence accrue de la Banque postale dans les territoires ruraux, via des distributeurs automatiques et des permanences physiques. Ces demandes mettent en 

lumière un besoin de désenclavement financier, surtout pour les populations non motorisées ou ayant des difficultés d'accès aux services bancaires.

26 propositionsIdée plébiscitée



Optimiser la séparation physique des services bancaires et postaux
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Cette idée exprime le besoin de clarifier la distinction physique entre les services bancaires et postaux pour améliorer l'expérience client et l'efficacité opérationnelle. Ils 

préconisent la séparation des guichets bancaires et postaux, soulignant que cela permettrait de réduire les temps d'attente et d'améliorer la compréhension et 

l'organisation des services. Certains suggèrent de mieux marquer la différence entre espaces spécifiques dédiés à la Banque postale dans les bureaux de poste, avec des 

guichets distincts pour chaque service.

Thème Services bancaires et expansion des offres

12 propositionsIdée plébiscitée
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