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Quelques éléments d’aide pour la lecture des résultats

La méthodologie des consultations Make.org

Chaque consultation sur Make.org pose une unique question ouverte, comme ici “Citoyens et boulangers : quelles solutions pour des
boulangeries encore meilleures pour tous (métiers, agriculture, santé, environnement...) ?”. Les citoyens peuvent déposer une ou
plusieurs propositions. lls peuvent également voter sur les propositions des autres participants. Toutes les propositions sont
préalablement validées par les modérateurs (humains), au regard du respect de la loi et de notre Charte de modération.

Les propositions sont soumises aux votes des citoyens par roulement, avec l'objectif de garantir a chaque proposition un nombre
minimum de votes et une égale chance d'émerger. Cette méthode permet de neutraliser les tentatives de “trolling”, car les participants ne
peuvent pas choisir les propositions sur lesquelles ils votent. Le code de cet algorithme est en open-source, comme tout le code de la
plateforme. Il est donc public et auditable.

Notre méthode est différente de celles des enquétes d’'opinion classiques. A la fin d'une consultation, les data scientists et les
sociologues de Make.org analysent les propositions recueillies et les regroupent pour identifier les priorités qui rassemblent les citoyens,
mais aussi les sujets qui font davantage débat. Chacune de ces grandes idées se compose donc de dizaines, voire centaines de
propositions défendant le méme propos, et ayant chacune agrégé plusieurs centaines de votes, nous permettant ainsi d’affirmer la
|égitimité et la fiabilité statistique de nos résultats. Loriginalité de notre méthode vient de ce croisement de I'analyse sémantique
qualitative et de I'analyse quantitative des votes. De plus, notre question ouverte permet d’éviter les biais des questions fermées
assorties d'un choix limité de réponses.


https://make.org/FR/moderation

LE PANORAMA DE LA CONSULTATION

Répartition de la participation a la consultation par genre, age et département

Participation par genre Participation par age
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57% - Votes SOUECE INSE 19
_ Populatioggenerale
26%
470/0 50/0
42%
19% 19%
18%
16% 16%
15%
14% 14%
13%
5%
18%
1% 2%
Femme Homme Non binaire - 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
12%12%
11%
10% 10%
B Votes
Participation par region Populatioggénérale
5% 5%
4% 4%
%
l% 1%
v ) ) 0%
<) Loire Atlantique % A A, o, 8, o qQ
- Cy; U, U O, (7 /; Yy Oy,
Départements Y b ’a,, e, "y, ”"ss, Qi San, %y %& e ’909 A
@ aris Ce e %6, %,, S, 0y 'q(oe 7 %
’7@_4/ Y e Ca Ta &Co*, Uy, e /7@ 4 O’f@ 5
& Nord - Lille e e




LE PANORAMA DE LA CONSULTATION
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Statut des participants de I'ensemble de la consultation

67%

Citoyen(ne), consommateur(rice)

26%

Boulanger, boulangére

6%

Professionnel(le) de la filiere

1%
————————
Agriculteur, agricultrice




Les idées plebiscitées

et controversees



Méthodologie d’analyse :

750 PROPOSITIONS DEPOSEES SUR LA CONSULTATION
671 PROPOSITIONS VALIDEES

Dont 262 issues des propositions des boulangers

Zone de consensus Zone de controverse engal;::ntes
- 142 13
516 propositions propositions
Plus de 607 de votes pour Moins de 60% de votes pour ~ S

Plus de 15% de votes contre neutre

Top plébisciltée
Dont 168 issues des boulangers

Plus de 70% de votes pour
Moyenne : 196 votes

Elaboration des idées idées

par regroupement des - 9 ;

propositions similaires _ controversees
MAKE. 8
ORG



9 idées plébiscitées prépondérantes - 8 idées plébiscitées singuliéres
T axes thématiques

Transparence 367

101

Etre plus transparent sur le “fait

propositions maison”

Réseau et clientele 8

Etre plus transparent sur la
composition des produits

DN

Rendre les clients plus indulgents
vis a vis du métier de boulanger

Fournir les lieux de restauration
collective avec du pain artisanal

Créer davantage de lien entre
boulangers et clients

Créer un groupement de
boulangers afin de gagner en
efficacité

Cout et fiscalite 13%

Alléger la fiscalité pesant sur les
boulangeries et patisseries

Lutter contre la hausse du prix
de lI'énergie

Assurer une juste rémunération des
différents acteurs

Proposer des prix justes et
équitables

Développement local 8%

Faciliter l'installation de boulangeries
artisanales en espace rural

Favoriser les productions et |a
consommation locale

. Idée plébiscitée prépondérante
(> 10 propositions plébiscitées)

O

Idée plébiscitée singuliere
(> 3 propositions plébiscitées)

Formation 1%

Renforcer et moderniser la
formation

Rendre la profession attrayante
pour les plus jeunes

N

Matiéres premiéeres 9

Améliorer la qualité et |a
diversité du pain

Ecologie 3

N

Soutenir la boulangerie et
I'agriculture responsables

Développer |la récupération et |a
valorisation des invendus



9 idées plébiscitées prépondérantes - 8 idées plébiscitées singuliéres ; 9 idées controversées

T axes thématiques

Transparence 367

Etre plus transparent sur le “fait maison”

Etre plus transparent sur la composition des

Cout et fiscalite 13%

Alléger la fiscalité pesant sur les boulangeries et
patisseries

Lutter contre la hausse du prix de I'énergie

produits
Assurer une juste rémunération des différents
acteurs
Proposer des prix justes et équitables

Réseau et clientele 8%

Rendre les clients plus indulgents vis a vis du

métier de boulanger

Fournir |les lieux de restauration collective avec du , °

pain artisanal Développement local 8%

Créer davantage de lien entre boulangers et

clients Faciliter l'installation de boulangeries artisanales
en espace rural

Créer un groupement de boulangers afin de gagner

en efficacité
Favoriser les productions et la consommation
locale

. Idée plébiscitée prépondérante O Idée plébiscitée singuliere Idée controversée
(> 10 propositions plébiscitées) (> 3 propositions plébiscitées) (> 3 propositions controversées)

Formation 1%

Renforcer et moderniser la formation

Rendre la profession attrayante pour les plus
jeunes

N

Matiéres premiéeres 9

Améliorer la qualité et la diversité du pain

N

Ecologie 3

Soutenir la boulangerie et 'agriculture
responsables

Développer la récupération et |la valorisation des
invendus



4 idees plebiscitees des clients ; 4 idees plebiscitees des houlangers
Repartition des idées par publics :

Les boulangers et citoyens-consommateurs se rejoignent sur la grande majorité des idées de la consultation mais certaines ont été particulierement exprimées par
I'un des deux groupes. Les idées ci-dessous tiennent particulierement a coeur, a gauche, des citoyens-consommateurs ; a droite, des boulangers.

Idées majoritairement proposées par les clients Idées majoritairement proposées par les boulangers

Améliorer la qualité et la diversité du Alléger la fiscalité pesant sur les boulangeries

pain

. ] ‘ Renforcer et moderniser la formation
Favoriser les productions et la

consommation locale

Assurer une juste rémunération des

‘ Rendre les clients plus indulgents vis a vis des
différents acteurs

boulangers

O Fournir les lieux de restauration collective avec

Proposer des prix justes et équitables du pain artisanal

@
O
O

MAKE.
ORG 11



Transparence



Axe 1- Transparence

MAKE.

Idée plébiscitée

Etre plus transparent sur le “fait maison”

Répartition des 101 propositions plébiscitées — 61% 39%
|

Les citoyens sont massivement

d’accord pour:

Afficher systématiquement dans toutes
les boulangeries s’il s’agit de produits
cuisinés de maniére artisanale ou
industrielle : pain, viennoiseries et
patisseries.

Mieux protéger le terme “boulangerie” :
restreindre son utilisation aux artisans
cuisinant sur place : en totalité ou en grande
majorite.

Bien définir la notion d’artisan boulanger :
pain pétri sur place ; utilisation de produits
frais, ne pas utiliser de produits finis ou semi
finis...

@ Exemples de propositions plébiscitées::

ORG

1/2

% propositions
clients

% propositions
boulangers

4 N e
Catherine , , Natalie
Lionellionel ) _
Il faut afficher si le boulanger est un Il faut interdire le terme de
articar ol sl ransformie guste des Il faut obliger les professionnels qui boulangerie a toute enseigne
: e vendent des viennoiseries surgelés a (commerce, supermarché...) dont le
produits regus congelés et donc peut lindi A . .
faire des prix plus bas indiquer pain n'est pas fait par un artisan
boulanger.
I — ] I — 1 I———  E
95% 96% 89%
A\ J o
4 N\ ' N\
Thomas

Il faut autoriser I'enseigne
boulangerie a ceux qui fabriquent plus
de 95% de leurs produits uniquement, ¢a
enléverait les chaines.

- E
87%

J/

Thierry

Il faut favoriser les véritables
artisans qui fabriquent tout "maison”
et les différencier des autres qui ont

recours au fini ou semi fini

-

Nat

Il faut que I'attribution du label
"artisan boulanger Frangais" implique
l'utilisation de produits frais
(surtout les oeufs) Francais

85% 11%

[ [ % votes “pour”

% votes “neutre” o % votes “contre” ]

13



Axe 1- Transparence -
MAKE.

ORG

Etre plus transparent sur le “fait maison” 2/2

Répartition des 101 propositions plébiscitées — 61% 39%
B % propositions

clients

% propositions

Les citoyens sont massivement boulangers

d’accord pour : ¥ Exemples de propositions plébiscitées::

4 ™\ 4 N\ 4 ™\
Favoriser l'utilisation d’un label unique afin & igeas

Sabine
de faciliter le choix des consommateurs et o . :
Il faut que les boulangeries aient un Il faut que I'appellation fait maison Il faut réinventer la boulangerie
: . . logo commun de notoriété nationale pour : s p artisanale. Arréter d'appeler
valoriser le travail des artisans. identifier si le pain est pétri et soit reconnue ;gﬁ?:rt‘ggee Sous peine boulangerie les chaines. Passer par un
fabriqué sur place. audit de controle d'artisan.
Mettre en place des contréles pour —— | ——
o q 87% 95% 86%
garantir le respect des appellations et des ’ 0
labels sous peine d’amende : audit contréle ~ 7 7 g
d’artisan ; DGCCRF. ( ([ ([ R
Nicolas Catherine Marlene
Réfléchir au sySteme des labels payants ot Il faut qu'on arréte les labels payant Il faut plus de contréles par DGCCRF pour Il faut éduquer les consommateurs (qui a
ala pOSSibi|i’té de faire payer les fabricants pour prouver le fait maison. Cela protéger les vrais artisans qui payent le droit d'afficher boulangerie,
devrait étre l'inverse : faire payer pour avoir des labels, certificats, qu'est ce que le levain, le gluten...),
de produits non artisanaux ceux qui ne font pas maison etc. (équité) trop de méconnaissance.
- I——— m I s
o ene . .. 80% 13% 88% 81% 13%

Sensibiliser les consommateurs afin qu'ils

- /U J J

puissent consommer consciemment.

14

[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]




Axe 1- Transparence

Idée controversée

Mettre en place un nutri score sur les produits de boulangerie

Les citoyens se divisent sur :

Un systéme de nutriscore indiquant
les apports nutritionnels ; le taux de
glycémie ou I'impact sur

'environnement.

Exemples de propositions controversées :

™\ 4 N\
Natalie
Thomas
Il faut mettre en place un systéme de I faptdqatégorisg(tl)elas pains avlec -
notation comme le nutiscore pour nutriscore, en fonction de leur impact
donner l'info sans trop en donner. e ——.
B | | |
39% 26% 35% 32% 22% 47%
J Y
™\ 4 N\
Nicolas Catherine
Il faut un score sur les étiquettes rl]luftarﬁ;[oifgleﬁ?eegIlfgrfggaéfg
produits pour une transparence sur les boulanaerie - nature de la farine
plus sains et issus de filieres locales i gerie - . !
(ou des labels) indice glycémique (glucides-sucres),
etc.
| /1 | |
42% 27% 32% 56% 21% 23%
J Y

[ [ % votes “pour”

% votes “neutre” o % votes “contre” ]

MAKE.
ORG

15



Axe 1- Transparence

MAKE.

Idée plébiscitée

Etre plus transparent sur la composition des produits

Répartition des 34 propositions plébiscitées

Les citoyens sont massivement

d’accord pour:

Indiquer obligatoirement 'ensemble
des ingrédients composant un produit
et leur proportion : type de farines ;
additifs ; adjuvants ; auxiliaires
technologiques, type de levure...

Ajouter des informations
additionnelles sur les ingrédients
utilisés, notamment leur réle.

Indiquer systématiquement l'origine
géographique de tous les ingrédients.

65%

@ Exemples de propositions plébiscitées::

35%

ORG

B % propositions
clients

% propositions
boulangers

Ve

Cécile

Il faut pouvoir informer le client de la
composition précise des pains (liste et
proportion des ingrédients) :
actuellement pas d'info

~

Ve

Richet

Il faut de la transparence sur la liste
des ingrédients des pains et produit de
boulangerie (additif, adjuvant,
axillaire technologique)

Berengere

Il faut étre transparent sur les
additifs contenus dans les farines et
sur les dénominations (ex: si «au
levain» préciser si levure ajoutée)

77% 17% 85% 83% 11%
J . 7 o J
~N N ~
Paul ,
Christelle Laurent
”C]Ic:lsjt Ig::;r?erelz Sle'efr;t;iﬁggn?;,isr',tgn Il faut que le consommateur final sache Il faut que 'origine des ingrédients
alfernat'iv}:er')s rle du Iutén du quels sont les ingrédients utilisés et soit indiquée, ainsi que le moulin
g dé Peii dg oo J pourquoi ce choix a été fait. fournisseur de la farine.
I I | || | [
73% 15% 11% 83% 12% 81% 12%
J J\ J

[ [ % votes “pour”

% votes “neutre” o % votes “contre” ]

16
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Axe 2 - CoUts et fiscalité

MAKE.
ORG

Idée plébiscitée
B % propositions

Alléger la fiscalité pesant sur les boulangeries et patisseries clents

% propositions

boulangers
Les citoyens sont massivement
d’accord pour : ¥ Exemples de propositions plébiscitées::
e N N ™
Réduire 'ensemble des cotisations " .
) . R Philippe Maud Julien
sociales et taxes visant les artisans
boul - “ch - el " Il faut réduire les charges (taxe, Il faut pour les petites boulangeries un Il faut des charges proportionnelles a
oulangers: charges salariales e impots charges salariale) pour que les allegement des charges sociales afin la taille de I'entreprise, que les TPE et
patronales . impéts - URSSAF : TVA boulangers puissent embaucher, afin d’embaucher du personnel et ainsi PME en payent moins. C'est cela qui tue
’ 0 ’ rendre le métier attractif fédérer d'autres horaires lartisanat
H H H 4 1 ——— IEEE—— = I =
Cibler gn partlcullgr ces réductions sur = - v = e
les petites entreprises et sur les
véritables artisans. S 7 7 g
- ™\ - N 7 M\
Les bienfaits de telles mesures: .
. . X ristine ,
maintenir les petits commerces et Oliiiar Damien
' : . . 2 Il faut baisser la TVA et les charges . .
lartisanat ’ recruter > rendre le méetier Il faut réduire les charges sur les financiéres élevées aux artisans. Trop I ;?_Eé:ﬁ':ﬁ?;:izsgaeﬁe;uax;ivgi'fs
lus attractif ; diminuer le prix des petits commerces afin qu'ils puissent de charges, de taxes, et prix élevés font .
P ) ) P payer correctement leurs salariés perdre les clients migison,.comme leg botlangers Qefrance.
produits en boutique..
IS @ = ————— =
I m o, o o
87% 76% 15% 84%
- AN AN J

[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]




Axe 2 - CoUts et fiscalité —
MAKE.

Idée plébiscitée
B % propositions

Lutter contre la hausse du prix de I'énergie cionte

% propositions

Répartition des 13 propositions plébiscitées — 54% 46% boulangers
Les citoyens sont massivement
d’accord pour : ¥ Exemples de propositions plébiscitées::
e N N A
- . . . .
Fl!edun:e, su'10r1 bloquer le prix de | . S i
énergie qui pese trop fortement sur les
. Il faut que I'état fasse en sorte que Il faut baisser les charges, mettre la Il faut bloquer le prix de I'électricité
artisans bOU|ange rs. I'électricité baisse réellement afin pression a EDF qui devient trop cher, et autres charges pour les artisans
que les boulangers puissent vivre alléger le poids de toutes ces charges boulangers, le pain restant un produit
| | correctement de leur labeurs sur les petits artisans. de premiére nécessité
Protéger en particulier les petites
H ’ i i | i} I = | ||
boulangeries de 'augmentation du prix = >y = — s
de I'énergie.
. J (& J . J
e N N N\
Laura L.
Rémi Jluc
Il faut baisser le colt de I'énergie sur . .
les factures pour [es boutiques aux pIu! 23;22?;29;5 :gig%u;ﬁ?aq(%lﬁz&esom Il faut un prix d'énergie iden'gigue pour
chargﬁg{;)epr) g:%\éz%sélsgrgzzgon du de I'énergie tous les acteurs de la filiére
I = I @ 0E | |
82% 86% 10% 78% 12% 10%
N J J J

[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]




Axe 2 - CoUts et fiscalité —
MAKE.

ORG

Assurer une juste rémunération des Proposer des prix justes et équitables W % propositions
differents acteurs clients
- % propositions
boulangers
4 N\ 4 N\
Sylvain Daniel
; Il faut étre juste et équitable pour les
Il faut que les agriculteurs etles prix du pain fait avec des farines de blé
boulangers soient justement rémunérés ancien et levain.
I — -
91% 79% 14%
- J - J
N\ N\
Martine o
axime
Il faut payer mieux les salariés qui ont Il faut un tarif du pain régulier :
des horaires décalés, qui travaillent empécher les chaines et grandes
les jours fériés et ont des vies de surfaces de pratiquer du prix codtant et
famille chamboulées. du prix cassés
| | I — ||
84% 11% 74% 13% 14%
AN J AN J
e N e N
Jose Didier
Il faut imposer un prix minimum et une Il faut 4 éléments pas plus pour
marge maximum pour préserver tous les fabriquer du pain et un juste prix pour
acteurs (agriculteurs et boulangers) que tout I'écosysteme soit rémunéré au
et augmenter la qualité juste prix
| || | I
78% 14% 73% 21%
J . J




Axe 2 - CoUts et fiscalité

Idée controversée

Parvenir a des prix plus intéressants pour le client

Les citoyens se divisent sur :

Les propositions invitant a diminuer
le prix des produits vendus en

boutique.

La réduction du prix des produits
associée a une réduction de la
quantité, notamment les demies

baguettes.

Exemples de propositions controversées :

™\ 4 N\
Laurent Oceane
Il faut réduire la taille et le poids des I fqujt arréter daugmenter les PrIX
baguettes pour proposer un prix a 0,75¢ pour éviter les fermetures des artisans
nous jetons a la poubelle trop de péins ' Pt IHERENE Uit pariEppoksaphX
) élevé
I | e — I
30% 17% 53% 52% 25% 23%
J J
™\ 4 N\
Celine Michele
Il faut proposer une 1/2 baguette a prix Il faut créer un seuil plancher a 0€60
rentable pour la boulangerie sans pour la baguette, en dessous de cette
devoir couper en 2 la baguette et le prix somme une amende.
[ [ I I
a47% 34% 18% 44% 22% 34%
J J

[ [ % votes “pour”

% votes “neutre” o % votes “contre” ]

MAKE.
ORG
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Axe 2 - CoUts et fiscalité

MAKE.

Idée controversée

Préférer certains moyens de paiements a d'autres

Les citoyens se divisent sur :

Une préférence pour un moyen de
paiement en particulier, que ce
soit la monnaie physique ou la

carte bancaire.

Exemples de propositions controversées :

ORG

Jean

Il faut faciliter les moyens de paiement
par CB. je n'ai pratiquement jamais de
monnaie sur moi.

~

Ve

Dominique

Il faut trouver une solution entre la
manipulation de la monnaie (nids a
microbes) et la vente du pain. Fournir
des caisses automatiques.

Mathilde

[l faut payer plus en espéces car les

payements par carte bancaire font

perdre un pourcentage sur chaque
transaction.

/71 I [ s | | 1
49% 24% 27% 47% 25% 29% 57% 17% 26%
J o 7 J
™\ 4 Y
France Stanislas
Il faut diminuer les commissions carte Il faut pouvoir payer avec une carte de
bancaire et encourager le paiement en paiement qui serait délivrée par les
—— boulangers pour éviter les
P manipulations de piéces et billets
EE— [ D ]
[ [N
59% 23% 18% 2% 28% %k
RN J

[ [ % votes “pour”

% votes “neutre” o

% votes “contre” ]

22
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Axe 3 - Formation

MAKE.

Idée plébiscitée

Renforcer et moderniser la formation

Répartition des 27 propositions plébiscitées

Les citoyens sont massivement

d’accord pour:

Rapprocher les formations du monde
de I’entreprise : embaucher des
formateurs ayant travaillé en
boulangerie ; rapprocher les
enseignements des produits vendus en
boutique ; difficulté des horaires ;
gestion ; management ;

communication...

Améliorer la formation en CFA et CAP
sur certaines pratiques : le levain ; la

fermentation...

ORG

B % propositions
clients

% propositions

Ve

boulangers
— 33% 67%
@ Exemples de propositions plébiscitées::
N N ™\
Steph Laura Marlene
Il faut revoir les modalités de Il faut que les formations Il faut former les jeunes a devenir des
I'apprentissage au plus pres des professionnelles (CAP) en CFA soient, chefs d'entreprise en plus de
réalités du métier, avoir des pour les matiéres pratiques, plus Aticai -
professeurs plus proches de proches des produits réalisés en i boqllangers ol pat;ssmrs (gouttqu
fentreprise. boutique ravail, management, comm, gestion)
INN———— = ———— 1] . N
76% 18% 83% 16% 80% 16%
J (& J . J
N N N
Sandrine Agnes Anne
Il faut revoir le programme de CAP et Il faut que les formations de base type I fa“te?”i.li?:;%;’F&ig%ﬁg:@vems
sensibiliser les apprenants a la CAP soient remises a jour sur plusieurs d'er? a emgnt exoliquant les
fermentation et a I'efficacité au sujets: niveaux en matiéres de base, contrgin%es i métr?eﬂ r—
travail (+ de plaisir, - de temps). formation sur le levain orésence : ’
I ——— I | INEE——— =
83% 15% 88% 12% 74% 20%
AN AN J

[ [ % votes “pour”

% votes “neutre” o % votes “contre” ]
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Axe 3 - Formation

MAKE.

Idée plébiscitée

Rendre la profession plus attrayante pour les jeunes

Répartition des 14 propositions plébiscitées

Les citoyens sont massivement

d’accord pour:

Valoriser le métier de boulanger et
I'artisanat dans les écoles afin de
donner envie aux jeunes de faire
cette profession.

Sensibiliser en particulier sur
'intérét du pain artisanal et ses
bienfaits afin de stimuler I'envie de
consommer dans les boulangeries.

43%

57%

@ Exemples de propositions plébiscitées::

ORG

B % propositions
clients

% propositions
boulangers

e N N A
Rémy Simon
Adrien
Il faut que les colléges valorisent Il faut valoriser nos métiers, donner
|'apprentissage pour quiconque, que le envie aux jeunes, promouvoir la [l faut redonner de I'attractivité pour
CAP ne soit pas proposé qu'aux jeunes en boulangerie artisanale. Parler ce métier ! ll n'y a pas assez de jeunes.
difficulté scolaire. davantage de nos métiers !
I e | B
91% 91% 82% 14%
A\ J . 7 o /
- ™\ - N 7 M\
JI Nathalie Jerome
Il faut communiquer auprés des jeunes Il faut valoriser la filiere auprés du Il faut sensibiliser leur clientéle &
sur l'artisanat et leur démontrer qu'il jeune public et aller dans les I'importance d'une alimentation saine
est possible de se former sur un métier établissements scolaires pour et éthique avec les écoles, donner un
noble et gagner sa vie introduire le pain et ses bienfaits sens a notre métier
1] INNENN——— = I— =
92% 78% 16% 82% 13%
- AN AN J

[ [ % votes “pour”

% votes “neutre” o % votes “contre” ]
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Matieres premieres



Axe 4 - Matieres premiéeres

Idée plébiscitée

MAKE.
ORG

B % propositions
clients

Améliorer la qualité et la diversité du pain

% propositions

boulangers
Répartition des 35 propositions plébiscitées —
Les citoyens sont massivement
d’accord pour : ¥ Exemples de propositions plébiscitées::
4 ™\ 4 N\ 4 ™\
Généraliser les pratiques artisanales BB Ll |
sur le territoire. Pierre Catherlne
Il faut plus de qualité d duit Il faut proposer du pain naturel, farine Il faut re-fabriquer des miches de pain
plusa:jje Fg);ct:gt '?anL:I?SI ge gt?irr:{i% (;'l'J 23&’;&5 de meule, eau filtrée, §gl paludier, traditionnelles gt de bonneg brioches.
Favoriser des pratiques considérées o plus de naturel sans aucun autre additif, le talent Plus de gout et une meilleure
.. . boulanger fera le tout conservation.
comme plus nutritives, meilleures pour
A i Ot : I — | | m
!a sa!nfe et avec un meilleur gout : s -~ T30 o Tooe
ingrédients naturels ; absence des
additifs ; farine de meule ; eau filtrée... ~ 7S 7 g
e N N 7 I
Diversifier les produits en boutique : -
s . . s Cyrille Christiane .y
utilisation de graines ; céréales Boulanger Eric
i . i Il faut rendre obligatoire I'affichage Il faut que les artisans misent sur T spe
originales ; levain... des types de farine et promouvoir les Ioriginalité de leurs produits ! f(itiltr(lj(la\ceariilfal\e;;::egepsa(r:lgrlgaa;(éc;ns
farines de meule semi-compléte (graines, céréales) pour se démarquer différent | t
meilleures pour la santé. des industriels et grandes surface ifférentes, sur levure, etc.).
1 - - [ [ |
7% 16% 71% 20% 75% 23%
- J J J

[ [ % votes “pour”

% votes “neutre” o % votes “contre” ]
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Axe 4 - Matieres premiéeres

Idée controversée

Contraindre les boulangers sur le temps de cuisson ou le type de pain

MAKE.
ORG

Les citoyens se divisent sur : Exemples de propositions controversées :
4 N ' N 7 N\
Les propositions invitant les i
prop Pierre, 67 ans Mireille, 73 ans Fllippe)ioe-ans
boulangers acuire davantage le Il faut revenir aux sources : baguettes
Il faut du pain bien cuit et non pas du pain Il faut que les boulangers cuisent plus bien cuites et croustillantes. Stop aux
pain. blanc ! Ce n'est pas du pain sinon. le pain pour qu'il soit plus digeste influences pas cuites, molles ou
soi-disant "tradition".
I —— [ . I L
La place de la baguette dans nos 292 23% 297 8% AL 252 >o% w2
boulangeries. h 7S 7N g
4 N ' N\
Céline Céline
Il faut que le syndicat de la Boulangerie Il faut arréter de promouvoir la
arréte de promouvoir la baguette et les baguette, de vanter des qualités
viennoiseries, et mette en avant les fultlleg comme la croustillance,
pains au levain I'alvéolage de la mie, le gout
caramélisé
I — I IEEESEESN 2020202 SSSaSaSaSS——
a2% 35% 23% 35% 26% 39%
A\ J . 7

[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]




Reéseau et clientele



Axe 5 - Réseau et clientele —
MAKE.

Idée plébiscitée
B % propositions

Rendre les clients plus indulgents vis a vis des boulangers cients

% propositions

|
boulangers
Répartition des 14 propositions plébiscitées — 100%

Les citoyens sont massivement
¥ Exemples de propositions plébiscitées::

d’accord pour:

- N N N
Sensibiliser les citoyens sur la eyt
difficulté du métier de la profession Marlene Emma
afin quiils soient plus comprehensifs ookt el s scospnt e ot sl e endent comptn e compmi o
avec les boulan gers : acc ept ation chaque matin noui Ose?]Tmes la avec notre ngr?tlﬁ(s)r%raﬁ:: i];aslgenst gg;udne\slerg%ilg premieres, d%?mn;?iigncl’!oeuvre et des
des erreurs commises ou des jours de
repOS. ﬂ ﬂ- ?-

N J U J J
Mieux faire comprendre le
processus de fabrication d’'un pain i 1 ( 1( |
artisanal de qualité afin de faire Nathalie Milene Oceane
accepter des PriX p|US élevés que Il faut une prise de conscience générale Il faut que les clients prennent Il faut comprendre qu'une boulangerie
dans les chaines oules centres el i it o s
commerciaux. personnel, familial et sociétal le savoir ¢a se paye. repos.

*-_ *I- *-.
\ /U J J

[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]




Axe 5 - Réseau et clientele

MAKE.

Idée controversée

Imposer certaines journées de repos aux boulangers

Les citoyens se divisent sur :

Les propositions invitant a
généraliser certains jours ou
heures de repos : week ends ;

dimanche ; travail de nuit...

Exemples de propositions controversées :

ORG

N '
' Cyrille
Nathalie SRR y
Il faut instaurer la fermeture . . Il faut un nouveau modéle économique
dominicale. Le travail du Dimanche est ISt re el prafession ativaclive (travail enj Se + di qt +
R : pour les primo accédants en instaurant faval, el Joulnee = PoUsse el aitee
un frein pour nos jeunes et leur : ; vente le soir) pour mettre fin au travail
: ti t | deux jours de fermeture par semaine SR AR
Investissement personne de nuit qui épuise.
e [ I I I
36% 20% aa% 49% 27% 24% 49% 27% 25%
J (&
N '
Martin Victor
Il faut de meilleures conditions de Il faut faire évoluer les mentalités des
travail et la mise en place du quatre citoyens : permettre aux boulangers
jours payés cinq pour I'ensemble des d’ouvrir plus tard afin de cesser au
artisans boulangers maximum les heures de nuit
| | .} [ ——
45% 33% 22% 37% 28% 35%
J (&

[ [ % votes “pour”

% votes “neutre”

o % votes “contre” ]
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Axe 5 - Réseau et clientele

MAKE.
ORG

Fournir les lieux de restauration Créer davantage de lien entre Creerfyn roupement d?fboulgl_ngers
collective avec du pain artisanal boulangers et clients atin de gagner en etticacite
4 N\ 4 N\ 4 N\
Anne Bernard Thierry
Il faut privilégier dans les cantines Il faut réapprendre le sourire la Il faut un groupement fort des
scolaires du pain artisanal et non du bienveillance, la gentillesse dans les boulangers indépendants qui puisse
pain industriel. L'’éducation commerces de proximité. faire face aux entreprises de
culinaire se fait dés I'enfance. I'énergie, des producteurs de farine,
etc.
N
e 83% 12% B
95% 83% 13%
A J A J A J
4 N\ 4 N\ 4 N\
Myriam Laurent
Jeremy
Il faut imposer que le pain a la cantine Il faut que les boulangers créent plus de

Il faut que les boulangers puissent

provienne de chez un artisan boulanger proximité/dialogue avec leurs clients faire des achats groupés de bons
local et qu'il puisse venir parler de son (méme en ville). Un client habituel doit ingredients locaux
meétier aux éléves étre reconnu.
I - I
89% 71% 24% 80% 14%
AN J AN J AN J
e N e N e N
Sandrine ' , Pascal
Minoterie Planchot
Il faut proposer obljgatoirement du Il faut savoir observer la consommation Il faut que tous les boulangers
paln_a_rt[sanal atoutesles et les besoins de sa clientéle, s’unissent afin d'étres plus forts,
collectivités et que celui-ci soit s'adapter aussi a la demande de sa pour promouvoir leur métier, les
rentable pour I'artisan qui le fabrique clientéle produits sains et de qualité
I——————  E . | [ I |
89% 76% 17% 70% 22%
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Axe 5 - Réseau et clientele

MAKE.

Idée controversée

Apprendre aux citoyens a faire leur propre pain

Les citoyens se divisent sur :

La mise a disposition de produits
ou de compétences permettant

aux citoyens de cuisiner leur propre

pain.

Exemples de propositions controversées :

ORG

N ' N\
Davy
Marthe Daniel
Il faut dire aux gens qu'ils peuvent Il faut ouvrir des —— e boul
enfin acheter du levain frangais bio boulangeries-ateliers ou les clients . Zl#t ?:ifgg(r;ﬁ):\:a?r?etﬁ: ag?nef[,
naturel (via google), faire son pain peuvent apprendre et cuire leur propre RS levain P
prend 15 min, il se garde 7j. pain ! :
| | | | e — I
36% 33% 31% 30% 34% 37% 28% 38% 34%
J L y

[ [ % votes “pour”

% votes “neutre” o % votes “contre” ]
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Developpement local




Axe 6 - Développement local —
MAKE.

Idée plébiscitée
B % propositions

Faciliter l'installation de boulangeries artisanales en espace rural clients

% propositions

[ |
Répartition des 19 propositions plébiscitées  — 58% 42% boulangers

Les citoyens sont massivement

d’accord pour:

@ Exemples de propositions plébiscitées::

Multiplier le nombre de boulangeries sur le ( N ( N ( 2
territoire en particulier les espaces les plus Nat Rémi R
icolas
isoles afin de les redynamiser. Il faut favoriser l'implantation des Il faut octroyer des avantages Il faut créer des dispositifs
boulangeries Privées artisanales, par financiers aux petites boulangeries financiers incitatifs pour pousser a la
rapport aux franchises et chaines de qui souhaitent faire revivre les création des boulangeries dans les
. .. . "boulangeries” centres villes en s'y implantant petites communes.
Mettre en place des dispositifs fiscaux
ili H H I e I 0nEm | —
avantageux facilitant leur installation. vy oy 11% — T —
A\ J . 7 o J
Accentuer le role des mairies dans
s ™\ 4 7\ 4 N
’accompagnement des boulangers de leur
) < . . Benoit PariE] Damien
commune : mise a disposition de locaux ;
| q i Il faut que les municipalités fassent le Il faut que les Communes mettent & Il faut laisser I'opportunité aux
p aces ae par IngS... neceSS?lre pour (".]ue les C|t0yens aient disposition des locaux (magasin) pour boulangers de proposer un service de
un acces aux artisans (stationnement soutenir 'Artisan Boulanger . vente de pain dans un véhicule pour étre
spécifique, etc.) proche des clients
Recréer des camions boulangeries itinérants B
) — . || 72% 14% 14% _o . ||
pouvant servir dans les espaces ruraux. 8a% 210 78% 16%
- VAN AN J

[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]




Axe 6 - Développement local —
MAKE.

Idée plébiscitée
B % propositions

Favoriser les productions et la consommation locale cionte

% propositions

|
Répartition des 13 propositions plébiscitées — bOUIangers
Les citoyens sont massivement
d’accord pour : ¥ Exemples de propositions plébiscitées::
4 N ' N\ e ™\
Favoriser la vente de produits Wil
valorisant les producteurs locaux et le SKeSiek Mirelle
ir d | boul c Il faut proposer une gamme de pains dont Il faut créer des ponts avec les
terroir dans les bou angeries, en Il faut privilégier les farines et les un ou plusieurs ingrédients valorisent agriculteurs afin que les boulangeries
particulier les farines meuniers locaux le terroir : farine composée de telle ou deviennent des vitrines du monde
’ telle région agricole local.
IE——m 1 ' | ||
87% 80% 13% 75% 17%
A\ J . 7 o J
e ™\ 4 N ™\
Maéli
Damien send Louis
I aut et enplace une poiqe
agriculteurs locaux pour proximité. Et mobiliser les citoyens et dang I(;aeterrggisré?t\éogaltélliatg;:#r':irteéprlses
confectionner leurs pains collectivités sur le sujet. P ’ P
| N | || I———nm
80% 12% 77% 12% 11% 78% 19%
- VAN AN

[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]




Axe 6 - Développement local

MAKE.

Idée controversée

ORG

Interdire les ventes dans les centres commerciaux ou chaines

Les citoyens se divisent sur :

Linterdiction de la vente de pains
et de viennoiseries dans les
commerces autres que les

boulangeries artisanales.

Exemples de propositions controversées :

N N N
Isabelle Rémy Damien
Il faut que les grandes surfaces ) ) ]
Il faut interdire au supermarché du arrétent de vendre du pain car c'est une Il fa.ut |nterd!re les supermarchés de
vendre du pain et des viennoiseries concurrence déloyale avec les produire du pain et redonner la place aux
boulangeries. boulangers avec leur boulangerie
I 222 I i | .
[ .
38% 23% 39% 52% 17% 32%
2 2 8 . ? ) 46% 25% 29%
J J J
N ' N\
Michel Isaisabelle
Il faut interdire aux supermarchés Il faut interdire les chaines comme
franchisés d'ouvrir le dimanche et de Marie Blachére : ouvriers non formés,
vendre du pain quand il y a des mauvaise qualité des produits, mauvais
boulangeries a proximité. pains, ouvriers mal payés
56% 15% 29% 45% 26% 29%
J J

[ [ % votes “pour”

% votes “neutre” o % votes “contre” ]
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Axe T - Ecologie

Soutenir la boulangerie et
I'agriculture responsables

62% 38%

4 ™\

Domitille

Il faut mieux valoriser les
boulangeries qui entreprennent une
démarche environnementale et sociale

L B
77% 17%

Emmanuelle

Il faut connecter la boulangerie a une
agriculture durable et a une
consommation responsable

L B
75% 17%

Agneées

Il faut que les boulangers deviennent
des transformateurs responsables en
utilisant des matiéres premiéres
locales et bio au maximum

L
72% 19%

valorisation des inven

Développer la récupération et la

dus

Manon

Il faut rendre obligatoire la

outils existent déja) !

revalorisation des invendus (certains

I =
77% 13% 10%

MAKE.
ORG

% propositions
clients

% propositions
boulangers

Yannick

Il faut développer la filiere de
recyclage des invendus pour une
question économique et de
responsabilité.

78%

16%

Nicolas

entre associations et boulangerie

possible

I faut faciliter la mise en relation

S

pour récupérer les invendus des que

I ==
71% 17% 12%
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Axe T - Ecologie

Idée controversée

Généraliser le bio dans les boulangeries

MAKE.
ORG

Les citoyens se divisent sur : Exemples de propositions controversées :

C N N N

Les propositions invitant

, . . Nathalie Florent Théophile
’ensemble des boulangeries a se | faut enfin aue toutes |
! A 3 5 aut entin que toutes les
. . R Il faut proposer plus de produits bio. Il faut que I'agriculture biologique boulangeries frangaises proposent du
convertir en bioou a proposer soit la norme pour protéger le vivant i bio et des Visnnojsefias bio!
davantage de produits bios. ——— s E—
49% 29% 2k 44% 26% 30% 43% 29% 28%
A\ J
- s N 2
Charlene
Coco Solene

Il faut des farines bio et des farines non T —
blanches. Je ne vais plus en 9 g

boulangerie, fachete du pain au Il faut faire des boulangeries bio utiliser des ingrédients biologiques
magasin bio trop loin de chez moi dans leurs préparations

[ I I | —— I 000
44% 27% 29% 37% 34% 29%, 55% 22% 22%

[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]




Axe T - Ecologie

Idée controversée

Proposer des produits végétariens

Les citoyens se divisent sur :

Les propositions invitant a
accorder plus de place aux
produits végétariens dans les

boulangeries.

Exemples de propositions controversées :

N ' N\
‘ Brigitte
Lucile, 32 ans
Il faut que les boulangeries proposent ”pfgtli]; gﬁg:sse;nddeviizlhe:g? 'esrfé;ess'
prlgs oi%?g%dlgltj e‘:ﬁgﬁ?g '32? opuosur véganes pour attirer une clientéle en
P ' attente de ces alternatives !
| | [ .
37% 36% 26% 41% 29% 30%
J J
— R
Blandine
Victor "
Il faut proposer quelques produits
o o vegan, quand je vais acheter mon pain il
Il faut. Ilmlte( I'_utlllsa.tlon de n'y a jamais de croissant ou de
produits d'origine animales. chocolatine vegan
| |
[ . 25% 33% 42%
27% 33% 40%
J J

[ [ % votes “pour”

% votes “neutre” o % votes “contre” ]

MAKE.
ORG
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