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Online-Beteiligung fur eine breite Debatte zum
Umgang mit Desinformation

Digitale Innovationen wie High Speed Internet, Kinstliche Intelligenz, Smartphones und Soziale Medien machen es
heutzutage besonders einfach, auch falsche Informationen schnell zu verbreiten und Bilder, Videos oder Gesprochenes zu
,faken®. Das kann Verunsicherung und Vertrauensverlust innerhalb unserer Gesellschaft nach sich zienen und zu einer
Gefahr fur unsere Demokratie werden.

Dieser Entwicklung will das Projekt ,Forum gegen Fakes - Gemeinsam fUr eine starke Demokratie® entgegenwirken und eine
breite Debatte zum Umgang mit Desinformation anstoBBen. Entsprechend ist die Mitwirkung der Bevolkerung das Herzstuck
des Vorhabens: In einer breit angelegten Online-Beteiligung kann sich jede und jeder einbringen. In einem Burgerrat
diskutiert eine zuféllig zusammengesetzte Gruppe von 120 Blrgerinnen und Burgern aus ganz Deutschland verschiedene
Aspekte des Themas Desinformation und erarbeitet Handlungsempfehlungen fur Politik, Medien, Wirtschaft und
Zivilgesellschaft. Dabei werden auch die Ergebnisse der ersten und zweiten Online-Beteiligungen berucksichtigt.

Die erarbeiteten Handlungsempfehlungen des Burgerrates werden in der dritten Online-Beteiligung bewertet. Die
Ergebnisse der drei Online-Beteiligungen und des Burgerrates werden in einem BUrgergutachten zusammengefasst. Das
Gutachten wird im September 2024 an das Bundesministerium des Innern und fir Heimat (BMI) Ubergeben.
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Online-Beteiligung und Burgerrat sind uber 3 Phasen
miteinander kombiniert
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Phase 3: Uber die Empfehlungen des Biurgerrats wird online
abgestimmt

Burgerrat:

Ergebnisse in
Blrgergut-
achten
einarbeiten

Online-
Beteiligung:

Uber die TOP
Empfeh-
lungen
abstimmen

In der dritten und letzten Online-Beteiligung des ,Forum gegen Fakes*
konnte Uber 28 einzelne MalBnahmen abgestimmt werden. Diese
stammen aus 15 ausfuhrlich beschriebenen Empfehlungen, die der
BUrgerrat am 26. Mai 2024 verabschiedet hat. Diese Empfehlungen
enthalten zum Teil mehrere MalBnahmen, die fur die Online-Beteiligung
aufgeschlusselt und thematisch sortiert wurden.

Aus den Ergebnissen der drei Phasen der Online-Beteiligung und des
Bdrgerrats wird ein BUrgergutachten erarbeitet, das im September
dem Bundesministerium des Innern und fir Heimat (BMI) Gbergeben
wird. Die im BUrgergutachten enthaltenen Politikempfehlungen nutzt
das BMI zur Erarbeitung der Strategie der Bundesregierung gegen
Desinformation.
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Die Online-Beteiligung in Zahlen

Die Online-Beteiligung fand Uber einen Zeitraum von vier Wochen statt,
vom 05.06.2024 bis zum 02.07.2024.

216.534 6235.048

Teilnenmende Abstimmungen
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e Top-Erkenntnisse aus der Online-Beteiligung

Das Interesse am Thema und den Empfehlungen des Birgerrates in der Bevolkerung ist groB: Uber 210.000
Teilnehmende aus ganz Deutschland haben mehr als 623.000-mal Gber die 28 MaBnahmenvorschlage des
Burgerrates abgestimmt.

Die 28 Vorschlage wurden tUiberwiegend positiv bewertet: 20 der 28 MaBnahmen erhalten mehr als 509 Zustimmung.
Keine der MaBnahmen wurden mehrheitlich abgelehnt.

Sehr viel Zustimmung bekommen Vorschlage, welche auf eine erhéhte Transparenz von Informationen und
medialen Inhalten abzielen: unter anderem die Kennzeichnung von Inhalten, welche durch kinstliche Intelligenz
erstellt werden und der Vorschlag eines Zertifikats far Medien, die weitere Quelleninformationen zu ihren

Inhalten anbieten.

Die Teilnehmenden befurworten strengere MaBnahmen zur Rechenschaft und Kontrolle von Plattformen und
Akteuren, die Desinformation verbreiten: unter anderem die Aufnahme der Verpflichtung in Nutzerbedingungen, keine
Desinformation zu verbreiten sowie VerstéBe zu annden und die Uberprifung der strafrechtlichen Verfolgung von
Desinformation unter Wahrung der Meinungsfreiheit.

Vorschlage, welche das Nutzerverhalten von Burgerinnen und Birger direkt betreffen, treffen tendenziell auf
niedrigere Zustimmung: unter anderem die Verpflichtung von Plattformen, eine Wartezeit vor der Verdffentlichung von
Posts einzufdhren, in der eine Kl auf Desinformation prift und der Vorschlag, User Uber eine Bedenkzeit vor die Wahl zu
stellen, ob sie Posts mit vermeintlicher Desinformation veréffentlichen wollen.

Mit neun MaBnamenvorschlagen beziehen sich sehr viele Vorschlédge auf die Starkung der Medienkompetenz in der
Bevoélkerung. Hohe Zustimmung findet der Vorschlag, gesetzliche Regelungen zu schaffen, mit denen Bund und Lander
den Umgang mit Desinformation im Bildungssystem verankern. Konkrete Vorschlage wie ein Fake News Quiz oder eine
bundesweite Aktionswoche gegen Desinformation bekommen niedrigere Zustimmungswerte.
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Analyse der Abstimmung ,
ZUu den MafBnahmen
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3.1 Abstimmung uber die
MaBBnahmen nach
Zustimmungswerten
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Sortierung der vorgeschlagenen Malnahmen nach
Zustimmung

28 MaBnahmen des Burgerrats

Abstimmung der Online-
Teilnehmenden

HOHE ZUSTIMMUNG GENERELLE ZUSTIMMUNG TEILS-TEILS

Mehr als 60% votierten »daflr« Zwischen 50% und 60% votierten sdaflr« Zwischen 40% und 50% votierten »dafur«

6 MaBhahmen 14 MaBnahmen 8 MaBnahmen

13
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HOHE ZUSTIMMUNG

60% und mehr votierten »dafur«

Online Abstimmung
6 MaBnahmen dafar neutral dagegen
Man sollte Inhalte, die durch eine KI generiert wurden, immer mit einer Kennzeichnung versehen. 73% 18% 10%
Man sollte in Nutzungsbedingungen von Plattformen die Verpflichtung aufnenmen, keine Desinformationen zu o o o
. . " 64% 15% 21%
verbreiten, sowie VerstoéBe ahnden.
Man sollte prifen, ob die Verbreitung von Desinformation unter Wahrung der Meinungsfreiheit strafrechtlich 63% 13% 4%
verfolgt werden kann.
Man sollte als erste Hilfestellung fur die Bevolkerung leichtverstandliche Leitlinien im Umgang mit Desinformation o o o
, . 62% 169% 22%
entwickeln und verbreiten.
Man sollte gesetzliche Regelungen schaffen, mit denen Bund und Lander den Umgang mit Desinformation im
. 61% 17% 22%
Bildungssystem verankern.
Man sollte ein Zertifikat fGr Medien anbieten, die weitere Quelleninformationen zu ihren Inhalten anbieten. 60% 24% 16%

Anmerkung: Die dargestellten Prozentzahlen sind gerundete Werte und summieren sich daher nichtimmer auf 100%. 14



FORUM GEGEN

FANES

GENERELLE ZUSTIMMUNG

Zwischen 50% und 60% votierten »daflr«

1/2

Online Abstimmung

o D L€

14 MaBnahmen dafar neutral  dagegen
Man solllte Social Media Plattformen verpflichten, Beitrége, die Desinformation enthalten kénnten, zu 59% 19% 29%
kennzeichnen.
Man sollte bei von Medien veréffentlichten Inhalten einen standardisierten, freiwillig beflllbaren Bereich fur o o o

. . Ll 59% 26% 169%
Quelleninformationen einflgen.
Man sollte wahrend des Wahlkampfes ein Desinformationsranking zu Aussagen von Politikerinnen und Politikern 59% 23% 19%
erstellen.
Man sollte in die Lehrpléne des Lehramtsstudiums Pflichtmodule zum Thema Medienkompetenz fur alle 58% 90% 20%
Schulformen und Altersstufen aufnehmen. ? ° °
Man sollte die Algorithmen auf Social Media Plattformen veréffentlichen und so programmieren, dass sie 57% 1% 23%
Desinformationen nicht verbreiten. verankern. ° ° °
Man sollte das Vertrauen in qualitativ hochwertige Medien stérken durch ein freiwilliges, transparent gestaltetes 56% 1% 24%
Journalismus-Gitesiegel. ° ? °
Man sollte an Berufs- und Hochschulen ein Pflichtmodul Medienkompetenz einflhren und das Thema bei Schul- 55% 93% 20%

o (] ©°

Elternabenden vermitteln.

Anmerkung: Die dargestellten Prozentzahlen sind gerundete Werte und summieren sich daher nichtimmer auf 100%. 15
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GENERELLE ZUSTIMMUNG

Zwischen 50% und 60% votierten »daflr«

2/2

Online Abstimmung

) D L€

14 MaBnahmen daflr neutral dagegen
Man sollte barrierefreie, unparteiische und nutzerfreundliche KI-Technologien zur Erkennung und o o o

. . . . 55% 22% 23%
Kennzeichnung von Desinformation entwickeln.
Man sollte Gber eine zentrale Stelle mindestens einmal jéhrlich einen Forschungsbericht mit Analysen zu 54% 24,% 20%
Desinformation veréffentlichen. ° ° °
Man sollte Plattformen verpflichten, jahrlich 1% ihres weltweiten Jahresumsatzes in die Bekéampfung von 53% 20% 25%
Desinformation zu investieren. ° ° °
Man sollte den L&ndern von Bundesseite eine Finanzierung anbieten, um einen einheitlichen Lehrplan fur o o o
Medienkompetenzbildung zu entwickeln. 53% 22% 26%
Man sollte im EU-Gesetz Plattformen verpflichten eine jahrliche, unabhangige Prifung von Desinformationen 52% 23% 25%
durchzufihren. ° ° °
Man sollte eine zentrale Anlaufstelle zur Beratung von Blrgern und Journalisten und zur Uberprifung und o o o
Meldung von Desinformation schaffen. 52% 25% 25%
Man sollte ein eigenes Medienkompetenz-Schulfach ab dem 3. Schuljahr einfhren und Lehrkrafte anhaltend zum 51% 25% 4%

Thema Desinformation fortbilden.
Anmerkung: Die dargestellten Prozentzahlen sind gerundete Werte und summieren sich daher nichtimmer auf 100%.



FORUM GEGEN

FANES

TEILS- TEILS

Zwischen 40% und 50% votierten »daflr«

Online Abstimmung

O D G

8 MaBnahmen dafir neutral  dagegen
Man sollte fGr Medienhduser aktuelles, aufbereitetes Material zu Desinformation bereitstellen, um das Thema o o o

.. . 50% 21% 30%
stérker zu platzieren.
Man sollte Uber eine zentrale Stelle Préaventionsarbeit und proaktive Kampagnen gegen Desinformation fordern. 50% 23% 28%
Man sollte freiwillige Medienkompetenz-Kurse fur Erwachsene Uber Online-Plattformen, gemeinnttzige und £9% 29% 20%
Weiterbildungsinstitutionen anbieten. ° ° °
Man sollte Plattformen verpflichten, eine Wartezeit vor der Verdffentlichung von Posts einzufihren, in der eineKl o o o

. . . 48% 19% 33%

auf Desinformation pruft.
Man §ql!tg die Bevolkerung Uber ein Fake News Quiz einfach und spielerisch fur das Thema Desinformation 46% 30% 4%
sensibilisieren.
Man sollte jahrlich eine bundesweite Aktionswoche zur Aktivierung der Bevilkerung gegen Desinformation 46% 30% 25%
veranstalten.
Man sollte die Arbeit _st_aatllcher Behorden und weiterer Initiativen im Kampf gegen Desinformation durch eine 45% 25% 30%
zentrale Otelle koordinieren.
Man sollte User Uber eine Bedenkzeit vor die Wahl stellen, ob sie Posts mit vermeintlicher Desinformation
veroffentlichen wollen. 42% 24L% 34%

Anmerkung: Die dargestellten Prozentzahlen sind gerundete Werte und summieren sich daher nichtimmer auf 100%. R
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3.2 Abstimmung Uber die
MaBBnahmen nach
Themenclustern
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Starkung der Medienkompetenz der breiten Offentlichkeit durch

Sensibilisierung und Aktivierung

Online-Abstimmung

o o) L€
3 MaBnahmen Zustimmung dafir neutral  dagegen
Man sollte wahrend des Wahlkampfes ein Desinformationsranking Generelle 59% 939% 199%
zu Aussagen von politischen Akteurinnen erstellen. Zustimmung ° ° °
Man sollte die Bevolkerung Uber ein Fake News Quiz einfach und
spielerisch fur das Thema Desinformation sensibilisieren. Teils-teils 4L6% 30% 24%
Man sollte jahrlich eine bundesweite Aktionswoche zur Aktivierung
der Bevolkerung gegen Desinformation veranstalten. Teils-teils 46% 30% 25%
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Gezielter Ausbau der Medienkompetenz lber verpflichtende und freiwillige
Angebote im Bildungssystem

Online-Abstimmung

O o ¢

4 MaBnahmen Zustimmung dafur neutral  dagegen

Man sollte in die Lehrplane des Lehramtsstudiums Pflichtmodule zum

Thema Medienkompetenz fur alle Schulformen und Altersstufen cenereliz

[o) (o) (o)
Zustimmung 58% 22% 20%

aufnehmen.

Man sollte an Berufs- und Hochschulen ein Pflichtmodul Medienkompetenz Generelle 559% 939% 90%
einfUhren und das Thema bei Schul-Elternabenden vermitteln. Zustimmung ° ° ?
Man sollte ein eigenes Medienkompetenz-Schulfach ab dem 3. Schuljahr Generelle 51% 05% L%
einfUhren und Lehrkrafte anhaltend zum Thema Desinformation fortbilden. Zustimmung ° ° °

Man sollte freiwillige Medienkompetenz-Kurse fur Erwachsene Gber Online-

e tai o, o o
Plattformen, gemeinnutzige und Weiterbildungsinstitutionen anbieten. Teils-teils 49% 29% 22%

20
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Durch Medientransparenz und Rickverfolgbarkeit von Quellen Desinformation

erkennen konnen

Online-Abstimmung

S D G
3 MaBnahmen Zustimmung dafir neutral  dagegen
Man sollte Inhalte, die durch eine Kl generiert wurden, immer mit Hohe o o o
einer Kennzeichnung versehen. Zustimmung 75% 18% 10%
Man sollte ein Zertifikat fir Medien anbieten, die weitere Hohe
Quelleninformationen zu inren Inhalten anbieten. . 60% 24% 16%

Zustimmung
Man sollte bei von Medien veroffentlichten Inhalten einen
standardisierten, freiwillig befullbaren Bereich fur Generelle 59% 6% 16%
(e} (e} (e]

Quelleninformationen einflgen. Zustimmung
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Schaffung einer zentralen Stelle zur Meldung, Prifung und Richtigstellung von
Desinformation

Online-Abstimmung

_ O ) ¢
4 MaBnahmen Zustimmung dafur neutral  dagegen
Man sollte Uber eine zentrale Stelle mindestens einmal jahrlich einen Generelle 549% 24,% 529%
Forschungsbericht mit Analysen zu Desinformation veroffentlichen. Zustimmung ° ° °

Man sollte eine zentrale Anlaufstelle zur Beratung von Burgern und
Generelle

Journalisten und zur Uberprifung und Meldung von Desinformation . 52% 23% 25%
schaffen. Zustimmung

Man sollte uber eine zentrale Stelle Praventionsarbeit und proaktive

H — H o) o) (o)
Kampagnen gegen Desinformation fordern. Teils-teils 50% 25% 28%

Man sollte die Arbeit staatlicher Behorden und weiterer Initiativen im

ile- H (¢) [¢) [¢)
Kampf gegen Desinformation durch eine zentrale Stelle koordinieren. TRl e 25k S0
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Entwicklung von Technologien zur Kennzeichnung von Desinformation

Online-Abstimmung

o o) o

1MaBnahme Zustimmung dafir neutral  dagegen

Man sollte barrierefreie, unparteiische und nutzerfreundliche Kl- Generelle
I I I 1 ) O,
Technologien zur Erkennung und Kennzeichnung von Desinformation Zustimmung 55% 22%

entwickeln.

23%
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Verpflichtung der Social Media Plattformen zur effektiven Bekampfung von
Desinformation
Online-Abstimmung

5 MaBnahmen Zustimmung datfur neutral dag@gen
Man sollte in Nutzungsbedingungen von Plattformen die Verpflichtung Hohe 64L% 15% 1%
aufnehmen, keine Desinformation zu verbreiten, sowie VerstéBe ahnden. Zustimmung ° ° °
Man sollte Social Media Plattformen verpflichten, Beitrage, die Generelle 59% 19% 99%
Desinformation enthalten kénnten, zu kennzeichnen. Zustimmung ° ° °
Man sollte die Algorithmen auf Social Media Plattformen veroffentlichen und Generelle 57% 1% 539
so programmieren, dass sie Desinformation nicht verbreiten. Zustimmung ° ° °
Man sollte Plattformen verpflichten, jahrlich 1% inres weltweiten Generelle 53% 50% 059
Jahresumsatzes in die Bekampfung von Desinformation zu investieren. Zustimmung ° ° °
Man sollte im EU-Gesetz Plattformen verpflichten eine jahrliche, Generelle

O, O, O,
unabhangige Prufung von Desinformation durchzuflhren. Zustimmung REE PR P
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Rechtsgrundlagen und strafrechtlichen Verfolgung der Verbreitung von

Desinformation starken

Online-Abstimmung

O o) G
3 MaBnahmen Zustimmung dafar neutral dagegen
Man sollte prufen, ob die Verbreitung von Desinformation unter Hohe 63% 13% 24%
Wahrung der Meinungsfreiheit strafrechtlich verfolgt werden kann. Zustimmung ° ° °
Man sollte gesetzliche Regelungen schaffen, mit denen Bund und Hohe
Lander den Umgang mit Desinformation im Bildungssystem . 61% 17% 22%

Zustimmung

verankern.
Man sollte den Landern von Bundesseite eine Finanzierung anbieten, Generelle
um einen einheitlichen Lehrplan fUr Medienkompetenzbildung zu 53% 22% 26%

entwickeln.

Zustimmung
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Bewusstes Posten zur Vermeidung der Verbreitung von Desinformation

Online-Abstimmung

1S D G
2MaBnahmen Zustimmung dafar neutral dagegen
Man sollte Plattformen verpflichten, eine Wartezeit vor der
Veroffentlichung von Posts einzuflhren, in der eine Kl auf Teils-teils 48% 19% 33%
Desinformation pruft.

Man sollte User Uber eine Bedenkzeit vor die Wahl stellen, ob sie
Posts mit vermeintlicher Desinformation veroffentlichen wollen. Teils-teils 42% 24% 34%
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Entwicklung und Verbreitung von leichtverstandlichen Leitlinien zum Umgang
mit Desinformation

Online-Abstimmung

O @ G

1MaBnahme Zustimmung dafur neutral  dagegen

Man sollte als erste Hilfestellung fur die Bevolkerung Hohe

leichtverstandliche Leitlinien im Umgang mit Desinformation . 62% 16% 22%
: . Zustimmung

entwickeln und verbreiten.
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Qualitativen Journalismus starken mit einem Siegel und eigener
Aufklarungsarbeit zu Desinformation

Online-Abstimmung

. ® © @6
2 MaBnahmen Zustimmung dafir neutral  dagegen
Man sollte das Vertrauen in qualitativ hochwertige Medien starken Generelle
durch ein freiwilliges, transparent gestaltetes Journalismus- . 56% 21% 24%
B Zustimmung
GUtesiegel.
Man sollte fur Medienhauser aktuelles, aufbereitetes Material zu Teils-teils 50% 1% 30%

Desinformation bereitstellen, um das Thema stérker zu platzieren.
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Einblick in die Methodik: Burgerinnen und Burger stimmen

uber die Vorschlage des Burgerrats ab

Im Anschluss an die erste und zweite Online-Beteiligungsphase des Projekts ,Forum Gegen Fakes®,
das sich mit der Frage ,Fakes und Manipulation von Informationen: Was sollten wir tun, um uns und
unsere Demokratie zu schitzen?* beschéftigt, erarbeitete der Blrgerrat 15 Empfehlungen, die nach

28 konkreten MaBnahmenvorschlégen aufgeschlisselt und online zur Abstimmung gestellt wurden.

Die Teilnahme erfolgte Uber die Plattform von Make.org. Alle Teilnenmenden konnten zu den 28
Vorschlagen mit ,Ja*, ,Nein* oder ,Neutral* abstimmen.

Die eingereichten Vorschlage wurden den Teilnenmenden auf der Plattform mithilfe eines
Algoritnmus zur Abstimmung vorgelegt. Dieser Algoritnmus garantiert jedem Vorschlag eine
Mindestanzahl an Stimmen und gleiche Chancen auf Erfolg. Auf diese Weise werden ,Trolling“-
Versuche neutralisiert, da Teilnehmende nicht auswahlen konnen, Uber welche Vorschlage sie
abstimmen. Der Algorithmus-Code ist wie der gesamte Code der Plattform Open Source und somit
offentlich einsehbar und Uberprufbar. Zur Steigerung der Beteiligung wurden verschiedene
KommunikationsmaBnahmen ergriffen, darunter Anzeigen in sozialen Medien und die Nutzung von
Newslettern sowie Mailing-Listen der in das Projekt eingebundenen Organisationen.

Fakes und Manipulation von
Informationen: Was sollten wir tun, um
uns und unsere Demokratie zu
schiitzen?

Tauseris v Birger ineen sehwpen Livarman vae.

Aullers dich 1y diesen Lisungen und brings e gens Vorcr lige

. Gie barten warden uneer waiteres Vorpsher bestemman.

- STARTEN
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