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Le fonctionnement de la Grande Cause en 3 temps
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1 ere partie

Panorama de la
consultation




0uQ.12.2024 au28.02.2025

Les chiffres clés de la consultation

Comment favoriser diversite et inclusion dans le monde du travail 2
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LE PANORAMA DE LA CONSULTATION

Répartition de la participation a la consultation par genre, age et région

Participation par genre Participation par tranche d’age

B Votes B Votes

0 . . Population générale 26%
e Espedatiptegénérale souece : INSEEJ

s0%, 1%
48%

23%

21%

20%

17%

16% 16%
15%
14% 14%
13%

5%

2% 2% l

I 16-24 95.34 35-44 45-54 55-64 65+
Femme Homme Non binaire
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LE PANORAMA DE LA CONSULTATION

Répartition de la participation a la consultation par région
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Les grands théemes
de la consultation

Ce dont les citoyens parlent

en % des 2 050 propositions validées

Culture d'entreprise 8
pratiques managériales

Politique RH &
recrutemen
i
Handicap et accessibilited

. . . . \
Dispositifs d'insertion et
d'accompagnement;

|

Intégration des publics|
sous-representes

i
Milieu scolaire) 5%

15%

7%

Employahilité des seniors 49

|

Ce graphique ne prend pas en compte le vote, uniquement le nombre de propositions



2 eme partie

Idées plébiscitées et
idées controversées




Méthodologie d’analyse

2 278 PROPOSITIONS DEPOSEES SUR LA CONSULTATION
2 050 PROPOSITIONS VALIDEES

Zone de controverse
Zone de consensus Moins de 60% de votes pour

Plus de 607 de votes pour Plus de 15% de votes contre

780 propositions 1177 propositions

Top plébiscilées
77T propositions

Plus de 65% de votes pour Moins de 50% de votes pour
Plus de 20% de votes contre

Elaboration des idées - 12 idéeS

= par regroupement des 2
’odé\é(=° propositions similaires _ COHtI’OVQI'SeeS

Repoussées
> 60% de votes

contre

23 70

Peu engageantes
> 40% de votes

neutre



o ’ ° - P Idées plébiscitées (> 10 propositions plébiscitées)
13 idées consensuelles ; 12 idées controversées ; 5 axes @ i e

Recrutement et accés a ’'emploi

‘ Remettre les compétences au coeur des processus de recrutement

‘ Renforcer l'acces a l'emploi des seniors

® Adapter les processus de recrutement et étre plus ouvert dans la sélection
des candidatures

gl

$ Transformer en profondeur les pratiques de recrutement pour éviter les biais

4

Renforcer la sensibilisation des enjeux LGBTQI+ au sein des entreprises

Accompaghement et adaptation des conditions

Réinvestir dans l'accessibilité des postes et des environnements de travail

(mentorat, mentorat croisé, tutorat, ...)

Accompagner les salariés par un suivi personnalisé et continu, notamment

. Créer les conditions du dialogue et de la transmission intergénérationnelle
® les personnes en situation de handicap

Promouvoir une organisation flexible (télétravail, horaires aménagés)
, Déployer un programme de mentorat pour accompagner d'autres profils issus
¥ deladiversité

g Mettre en place un systéme national de dénonciation des comportements
¥ discriminatoires

Cadre légal et actions contre la discrimination

Sensibilisation et formation a l’'inclusion

‘ Renforcer la formation et la sensibilisation des managers et recruteurs

‘ Sensibiliser et former dés I'école sur le handicap pour réduire peurs et préjugés,
valoriser les différences et promouvoir le vivre ensemble

‘ Mener des actions de sensibilisation régulieres en entreprise

® Reconnaitre et faire connaitre les handicaps invisibles en entreprise pour
encourager la compréhension et le soutien

4 Déployer un programme obligatoire et immersif de formations et d’ateliers
interactifs

¥ Elaborer un dispositif de formation sur les biais inconscients en entreprise

Gouvernance et politiques internes

‘ Instaurer des dispositifs explicites pour repérer et gérer les situations de
discrimination et de violence

®  Assurer I'égalité réelle entre les femmes et les hommes

4 |Intégrerlapolitique D&l au coeur de toutes les stratégies de l'entreprise

o Instaurer une gouvernance inclusive avec des référents, des comités, des
ambassadeurs

4 Impliquer davantage les associations dans les processus internes

Imposer des quotas pour la diversité

Mettre en place un systeme national de dénonciation des comportements
discriminatoires

Renforcer les sanctions anti-discrimination pour les entreprises



Axe 1

Recrutement et
acces a ’emploi
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Idée plébiscitée

Renforcer I’accés a ’'emploi des seniors

45 propositions

Les citoyens sont massivement
@ Exemples de propositions plébiscitées :

d’accord pour:

' N . ) /. Y
Mettre fin aux stéréotypes qui associent I'age a une
baisse de performance ou a une moindre capacité Seniors A Votre Service Danicle, 61 ans Clubiandoy
d’adaptation. - _ Il faut revaloriser l'emploi des Il faut porter une attention
Il faut en finir avec les préjugés séniors, proposer des aides a particulire au recrutement et  la
négatifs a I'encontre des candidats de + I'embauche significatives aux ; ;
. . . ) ) de 50 ans en recherche d'emploi. entreprises, un type de contrat fo(;mggon pro(fjesst;clmnelliz ;Jes .l;en)mes
Remettre en cause I'exclusion quasi systématique des gagnant/gagnant € oU+ ans, doublement ragilisees.

candidats seniors, notamment lors des processus —— —— R

d’embauche. Valoriser leur savoir-faire et considérer leur 88% 82% 12% 71% 13% 16%

expérience comme un atout plutét que comme un codt. \ J \ / \ J

Favoriser leur inclusion en entreprise. P N N
. \ . Sdiic A5 dis ienvenue.

Encourager les entreprises a recruter par des aides Cédric, 45an Laiiferioa 52 siis Bienvenue.Co

financieres, des alléegements de charges salariales ou Il faut valoriser davantage les profils Il faut créer un dispositif d'insertion

Il faut que les charges salariales
patronales soient grandement allégées
pour les senior recrutés aprés 50 ans

professionnelle (mission/immersion
de plusieurs mois) valorisant pour les

séniors et en reconversion, sources

des dispositifs spécifiques. d'expérience et d'adaptabilité, pour

enrichir nos équipes. plus de 50 ans
DI EUBCEERIENS @8 @ pEarLnies 6o [Eea e ebn ci e I T | | S S | | S
évolution (extension des contrats de 82% 73% 13% 15% 69% 15% 16%
professionnalisation, accompagnement dans la \ J \ J J

reconversion etc).

Mieux prendre en compte la situation spécifique des

femmes seniors. [ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]
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Remettre les compétences au coeur des processus de recrutement

36 propositions

Les citoyens sont massivement
@ Exemples de propositions plébiscitées :

d’accord pour:

' N . N ) Y
: ; 4 )ylan, 28 ans avel, 82 ans Thibaut, 24 ans
Recruter uniqguement en fonction des compétences, Dylan, 28 an Pavel, hibaut, 24 ans
de ’expérience et du mérite. , , , ]
Il faut recruter les gens pour leurs [l faut que la compétence soit le premier Il faut embaucher sur la compétence et
. e . S s talents et non pour remplir des quotas. critére de sélection a I'embauche non un idéal d'égalité pour tous

Rejeter toute considération liée a des criteres
personnels tels que le genre, l'origine ou 'age,
estimant que l'aptitude et 'adéquation au poste e | I I | | | N
doivent étre les seuls éléments pris en compte dans 92% 81% 79% 11% 10%
un processus de recrutement. L ) U J U )

' N\ 4 Y / ™\

Soraya, 39 ans Sébastien, 45 ans .
’ Dominique
Il faut absolument choisir les I faut’unlquement' se concentrer sur les Il faut que le Ter critére soit les
personnes en fonction de leurs compétences des individus, sans avoir a compétences. La diversité en soit ne
compétences et non en fonction de leurs prendre en compte leur sexe, religion, peut pas étre le seul critére
différences. C'est plus juste. ethnicité, etc.
80% 13% 80% 11% 82%
\ /X AN J

[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]




MAKE.
ORG

Idée plébiscitée

Adapter les processus de recrutement et étre plus ouvert dans la sélection
des candidatures

21 propositions

Les citoyens sont massivement

@ Exemples de propositions plébiscitées :

d’accord pour:

e N\ 4 N ) N\

Mieux valoriser la diversité des parcours en entretien Gabriel, 36 ans Axel, 27 ans A
’ i g i : ; - r Il faut valoriser les compétences
d'embauche. Reconnaitre les compétences acquises Il faut valoriser la diversité des ! faLétucl;Jeel;e;ur%c\;gtlc.;u(gzng;rédent acquises durant leur pgrcours
par des parcours atypiques, 'autodidaxie ou pa:i?/(ijlzrsiedraunrfrlrfgd%\lleel}nr:eupeas d'apprentissage du candidat, sa professionnel et de formation des
rexpérience de vie prviicy que. curiosité, sa capacité a s'intégrer. personnes éloignées de I'emploi
00— ®n L | ==
.. , 87% 81% 10% 78% 13%
Adopter une vision plus large du talent, en évaluant les
candidats au-dela du simple CV et en intégrant s 7 7 g
davantage de diversité dans les processus de f N ( N ( k
sélection. Antoine B La Cordée
Aya, 61 ans
Il faut valoriser les compétences , ) inté j
plutot que les parcours :pouvrir les Il faut valoriser les compétences des coﬂizﬂtrénéggrsrroﬁg Sp:ﬁz Jéji\r/)tl:;sdi;és
postes aux personnes issues de parcours pgrspnnes isoles d? mllleyx’ pour reconnaitre et valoriser les
~ todidact socio-économiques défavorisés. .
atypiques ou autodidactes. parcours plus atypiques.
0 L 0§ ' 1| I
77% 16% 79% 15% 69% 21%
\ AN AN J

[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]




' ( |dée controversée
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Transformer en profondeur les pratiques de recrutement pour éviter les

biais

51 propositions

Les citoyens se divisent sur :

L'anonymisation du CV : |la suppression de toutes
les informations pouvant révéler I'identité du
candidat ou sa situation personnelle (nom,
prénom, photo, age, adresse et méme I
établissement d’'origine) afin de minimiser les
risques de discrimination.

Des tests ou des grilles d’évaluation uniformisées,
qui préserveraient 'anonymat de chaque candidat

jusgu’a un stade avancé du processus.

Un langage neutre dans les annonces, a la fois sur
le plan du genre et du niveau de technicitée, pour
éviter de décourager des candidatures

diversifiées.

L'adaptation des processus de recrutement aux

profils particuliers.

Exemples de propositions controversées :

Il faut des cv sans nom sans prénom, sans
photo avec les compétences et des liens
vers des tests uniques pour tous et

Mélanie, 42 ans

~

-

Il faut adopter le Blind
Hiring:recruter anonymement pour
évaluer les compétences sans biais et

Cathy, 42 ans

Laurence, 52 ans

Il faut différencier le process de
recrutement en fonction de I'age et / ou

toutes créer des équipes inclusives et du handicap.
performantes
45% 46% 43% 15% 42% 42% 48%
S " J AN
N ( N

I faut développer (voire imposer)
I'utilisation d'un CV standardisé
anti-discrimination ne mentionnant
que l'expérience et les compétences

47%

Frédeéric, 571 ans

16%

37%

Il faut adapter les recrutements aux
spécificités individuelles : exemple
plus de temps pour les tests techniques
pour ne pas faire échouer

45%

Frédéricke, 58 ans

26% 29% 36%

Stéphanie

23%

[l faut innover dans les process de
recrutement. Laisser le candidat
choisir le mode de recrutement le plus
adapté pour lui et pour le poste

[ .

42%

[ [ % votes “pour”

% votes “neutre” o % votes “contre” ]

16
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Renforcer la sensibilisation des enjeux LGBTQI+ au sein des entreprises

13 propositions

Les citoyens se divisent sur :

Une meilleure visibilité des enjeux LGBTQI+ au
sein des entreprises. La formation des managers,
des RH aux enjeux spécifiques des collaborateurs
LGBT+, notamment en ce qui concerne la
transidentité et les discriminations qui en

découlent.

L'urgence de sensibiliser les entreprises aux
violences et aux discriminations LGBTIphobes, en
instaurant des politiques de tolérance zéro et en
durcissant les sanctions en cas de

comportements discriminatoires.

L'adaptation des infrastructures (vestiaires non

genrés, référents visibles LGBTQI+).

Exemples de propositions controversées :

Il faut former les managers et RH aux
enjeux des collaborateurs LGBT+ en
entreprise pour créer un environnement

de travail sécurisant

Coming Up

41%

~

13% 46%

-

Transat, 33 ans

Il faut sensibiliser les entreprises
sur les transidentités et la
transphobie, et sanctionner
lourdement les discriminations
transphobes

..
45% 14% 41%

Marie

[l faut former tous les CSE aux enjeux
spécifiques des personnes LGBT+ en
entreprise

31% 20% 48%

N\ 4 ™\
: Vincent, 45 ans Bazizen, 35 ans
Victor, 29 ans
Il faut des locaux (vestiaires par Il faut installer un climat [l faut imposer aux entreprises de
exemple) adaptés a un autre genre que bienveillant envers les personnes respecter la reglementation sur le
homme/femme. Les non-binaires LGBTQI+ pour trouver des référent.e.s respect et la reconnaissance
existent. visibles : visibilité = réassurance. d'existence des personnes LGBTQl+.
21% 22% 57% 34% 13% 52% 38% 14% 48%
S \ S
[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]

17
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Idée plébiscitée

Renforcer la formation et la sensibilisation des managers et recruteurs

34 propositions

Les citoyens sont massivement
@ Exemples de propositions plébiscitées :

d’accord pour:

e N\ /4 ) /. ™\
Ares nhia 37 -
Former et de sensibiliser les acteurs du recrutement La Chance Pour La Diversité Dans Les Médias Sophie, 37 ans
et du management a l'inclusion et a la diversité en Il faut promouvoir le management N il
anag inclusif auprés des entreprises, les Il faut que les personnes impliquées I fa,UtI_S?"Sd'b'“SeI’ les managers aux
entrep”se. . < : dans |e recrutement et |e management réalités des salariés atteints de
outiller et accompagner de déploiement ! ALCH] NANdgelric ladi hioni iovisibl
de ces méthodes en leur sein. soient formées & la non discrimination raiacies Cionigues: IIVISIDIES.

Mieux comprendre les réalités des collaborateurs,
notamment des personnes en situation de handicap L o - N
(coaching, immersions, formation continue). 80% 11% 71% 11% 18% 87%

\ /X /X J

' =N 4 N  a ™\

Totor Xavier-Auréle, 35 ans Paulin, 46 ans
Il faut informer un maximum sans Il faut mieux former les recruteurs au Il faut former les employeurs
harceler les patrons : accompagner dans handicap et aux adaptations de poste régulierement aux différents types de
la formation, les aider aux postes possibles pour lutter contre handicap, ce n'est pas aux salariés de
handicapés selon les réalités I'nandiphobie a I'embauche. faire de la pédagogie
e — — e—— [ | —
69% 24% 78% 13% 70% 15% 15%
\ JNL /X J

[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]
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Idée plébiscitée

Sensibiliser et former dés I'école sur le handicap pour réduire peurs
et préjugés, valoriser les différences et promouvoir le vivre ensemble

28 propositions

Les citoyens sont massivement
@ Exemples de propositions plébiscitées :

d’accord pour:

e N\ 4 N ) N\
" s Elodie Frédéricke, 58 ans
Informer’ former et Changer les mentalités des Hasc, Le Handicap Au Service Des Competences
I'école, en intégrant des enseighnements spécifiques [l fa_ut sensibili:ser au har_wdicappet ses Il faut parler du handicap a I'école dés it diia o doinefos movens aip
o ) ) conséquences deés le plus jeune age, pour le plus jeune age pour démystifier le Eiln C?e sansihilissr gt handﬁcap e
sur le respect des différences et 'acceptation du eviter les freins a I'embauche par handicap, changer les regards, et la vie professionnelle
handicap, qu’il soit visible ou invisible necornalssance detatdespnt
: |
. . , 85% 78% 11% 11% 84% 11%

Donner aux enseignants et aux professionnels de |
éducation les moyens pour sensibiliser efficacement s 7N 7 g
leurs éleves en intégrant des modules sur l'inclusion et 3 N N N
la diversité dans leur propre formation. Y Ghnha Miini

Drew, 33 ans
o . [l faut éduquer dés le plus jeune age aux (Fait T ) tl Il faut former les enseignants au
Plus généralement, éduquer dés le plus jeune age au différents handicaps gLl TENTORCET MASSiEIMENL 15 COUES handicap. Il faut que cela soit un

(visibles/invisibles) pour favoriser de citoyenneté, éducation civique et segment dans leur cursus. Quelques

respect, a linclusion, a lempathie et a la lutte contre Finclusion toutaulong:de Ia vie empathie des la primaire heures ne suffisent pas.
les préjugés et le harcelement.

| || | | e I
82% 73% 11% 15% 68% 11% 20%

[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]
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Idée plébiscitée

Mener des actions de sensibilisation réguliéeres en entreprise

19 propositions

Les citoyens sont massivement
@ Exemples de propositions plébiscitées :

d’accord pour:

e N\ 4 N ) N\
o : s Laétitia, 42 ans Valérig, 57 ans
Sensibiliser les entreprises et leurs collaborateurs a la SRR Morgane S o
. i s . R : Il faut former les équipes a
’ Il faut proposer des actio : S oy s
diversite, a linclusion et a la lutte contre les sensibﬁisaﬁion ke entreprizse i‘; Il faut donner la parole directement aux I'intégration et I'accompagnement
discriminations. Organiser des actions pédagogiques fisarit iiterianic dircstorioitdas personnes concernées par le handicap d’un collaborateur et valoriser ainsi
s : pour sensibiliser en entreprise. les compétences acquises :tous
L s . personnes en situation de handicap.
régulieres, en donnant directement la parole aux gagnants
personnes concernées, notamment celles en | B= L I | I
: : . . : 82% 12% 81% 14% 68% 16% 16%
situation de handicap, afin de mieux comprendre leurs
réalités. s 7 7 g
' N\ 4 Y 4 ™\
Mettre en place des sessions de sensibilisation sur e A5 2 Up For Humanness
. .. . R ’ Al 32 ans
les discriminations, le harcelement pour renforcer la L 32 an ] , . o
. S . . Il faut une communication liée a chaque Il faut mettre en place des séances de Il faut continuer & sensibiliser les
cohésion et I'équité au sein des organisations. spécificité de handicap, ciblée pour sensibilisation en entreprise entreprises et leurs collaborateurs a
connaitre et aider, sans oublier de concernant les handicaps (visibles et ce que veut dire RQTH : de mlultlples
valoriser les compétences. invisibles) situations singulieres !
Communiquer sur les spécificités des différents
- - - - s L I | I -
handicaps et sur les bienfaits de la diversite. 0% 16%  14% 29% 13% 65% 17%  18%
\ AN AN J

[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]
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Idée plébiscitée

Reconnaitre et faire connaitre les handicaps invisibles en entreprise pour
encourager la compréhension et le soutien

10 propositions

Les citoyens sont massivement

@ Exemples de propositions plébiscitées :

d’accord pour:

e N\ /4 N ) N\
. R Julien, 47 an: Juliette, 44 ans
Mieux reconnaitre, comprendre et accompagner les Stéphane, 54 ans Ulien47-ans te
i invisi i . . [ [l faut impliquer les équipes de Santé et
handicaps invisibles dans le monde du travail. Il faut permettre aux salariés qui le ~ ll'faut parler des handicaps mpliqu quip:
. . ) sotbaitert de témolaner da lur invisibles, de leur impact et de leur Sécurité au Travail (internes /
Contrairement aux handicaps physiques, ces o5 eI réalité, car souvent incompris et pas externes) dans la sensibilisation aux
handicap invisible pris au sérieux par I'entourage handicaps invisibles
conditions, souvent méconnues ou mal percues, ' P '
peuvent étre sources d'incompréhension et de | - | — | I
. .. . 76% 15% 75% 12% 13% 75% 13% 12%
discriminations.
\ /X /X J
Mettre en place des actions de sensibilisation, s N N R
notamment par le biais de témoignages, de formations Val, 54 ans Natacha, 54 ans Richardson Hanma, 27 ans
ou de mises en situation.
Il faut accepter les "handicaps” Il faut plus d'informations aux Il faut accompagner minutieusement les
invisibles, des restrictions salariés et dirigeants sur les personnes qui ont un handicap invisible
physiques existent vraiment, ne pas handicaps invisibles. Des journées de ou visible a pérenniser leurs
juger au premier regard physique mise en situation seraient a faire. entreprises dans le long terme
| [E=—— | e I [ — |
69% 17% 14% 72% 11% 17% 68% 24%
\ AN AN J

[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]
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Déployer un programme obligatoire et immersif de formations et d’ateliers

interactifs

25 propositions

Les citoyens se divisent sur :

Lintégration systématique de la diversité et de
I'inclusion dans les programmes de formation

internes obligatoires.

La mise en place d’ateliers interactifs,
témoignages, théatre, fresques de la diversité ou

encore réalité virtuelle.

Exemples de propositions controversées :

Arielle, 64 ans

~

Il faut rendre toutes les formations sur
I'inclusion obligatoire pour tous dans
I'entreprise pour l'intégrer a la

44%

marque employeur

15%

|

41%

-

Nathalie, 51 ans

Il faut déconstruire les stéréotypes.
Mon équipe propose des actions
utilisant le théatre, le témoignage et
les apports de la psychologie

40%

23%

37%

Carole

Il faut inclure un module de formation
obligatoire a la Diversité et
I'Inclusion dans les entreprises pour
mieux informer, sensibiliser.

| IE————
39% 12% 49%

Stéphane, 55 ans

Il faut une formation obligatoire sur la
non discrimination dés 'embauche puis
rappel régulier (tous les 3 ans)

39%

14%

47%

Il faut des journées immersives "vis ma

Imen

vie" grace a de la réalité virtuelle.
Cela permet de se projeter dans le

quotidien des personnes.

I
34%

27%

39%

Tiffany Mazars

Il faut créer des ateliers
interculturels en entreprise pour
transformer les différences en atouts
de cohésion et de créativité

43% 19% 38%

[ [ % votes “pour”

% votes “neutre” o % votes “contre” ]
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MAKE.
ORG

Elaborer un dispositif de formation sur les biais inconscients en entreprise

10 propositions

Les citoyens se divisent sur : Exemples de propositions controversées :

' N\ 4 ) /.
Les propositions qui insistent sur I'importance de
e , Sophie, 35 ans Corinne
sensibiliser et de former 'ensemble des l Majdouline, 20 ans
apparaissent lorsqu'on juge d'autres I ;?]l.‘;usxeggg:::Zfsrii‘?;gﬂfi?a?gx sensibilisation pour tous les
individus pour se rendre compte de la J e et employés, des ateliers sur les biais
force des stéréotypes. ' inconscients, la diversité culturelle
39% 26% 35% 48% 14% 39% 43% 49%
N /X AN
' B ' =\ /

Laurie, 24 ans
Allen, 62 ans Saloua, 37 ans :

I fait § (65 BAHIBES RE Il faut proposer des formations et des Il faut sensibiliser les
é?gtrec():rorp]sraig::r?cuéﬁsa o ;;Srggr’:%gezrs _sensibilisations sur les biais collaborateur-rices en organisant des
Bisis iraERGRiants mconSCIentl:'s etl lmportance de formations sur les pla!s inconscients,

linclusion le respect des différences, etc.

49% 25% 26% 47% 21% 32% 50% 41%

[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]




AXe 3

Accompagnement
et adaptation des
conditions de travail




MAKE.
ORG

Idée plébiscitée

Réinvestir dans l'accessibilité des postes et des environnements de travail

21 propositions

Les citoyens sont massivement

Exempl r itions plébiscitées:
d’accord pour : @ Exemples de propositions plébiscitées
e N\ 4 N ) Y
. , I - , . . R Stéphane, 54 ans .
Améliorer I'accessibilité en facilitant 'accés aux lieux Emma, 34 ans Suzanne, 47 ans
de travail. Il faut adapter les espaces de travail I ;2‘;15:;:2‘;‘{%;;2’:222%?{::grte?e Il faut moderniser et banaliser les
pour qu'ils soient accessibles aux S acces pour les personnes handicapées ou
LR ; durablement des personnes en situation x R
personnes en situation de handicap. . a mobilité réduite.
, . L. de handicap (exemple Andros)
Ameénager les postes professionnels avec du matériel
adapte et de proposer des conditions de travail plus S - N L I
. , . - 91% 84% 10% 82% 12%
flexibles pour répondre aux besoins spécifiques des
salariés concernés. s 7 7 7
' N\ 4 Y 4 ™\
Rendre les outils digitaux plus inclusifs, notamment Monika, 45 ans Patricia, 59 ans Lailifa; 30 ans
pour les personnes ayant des déficiences visuelles, o . . o
- ) Il faut adapter les outils digitaux aux Il faut permettre a ceux avec problemes Il faut adapter les postes grace a toutes
cognitives ou motrices. déficiences des internautes ex. des membres inférieurs de se garer les nouvelles applications/
seniors, dyslexiques, daltoniens, proche des entrées (peu importe la technologies (Mydys pour la lecture,
grace aux outils adaptés. reconnaissance administrative) solutions de mobilité)
83% 75% 18% 69% 19% 12%
\ AN AN J

[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]




MAKE.

Idée plébiscitée

ORG

Créer les conditions du dialogue et de la transmission intergénérationnelle
(mentorat, mentorat croisé, tutorat, ...)

24 propositions

Les citoyens sont massivement

d’accord pour:

Reconnaitre I'importance de la mixité
intergénérationnelle dans le monde du travail afin de
favoriser la transmission des savoirs et des

compétences entre les générations.

Créer des binémes et des programmes de mentorat
ou de tutorat permettant aux collaborateurs

expérimentés de guider les nouveaux arrivants.

Encourager également I'apprentissage mutuel, ou les
seniors peuvent acquérir de nouvelles compétences

aupres des plus jeunes.

@ Exemples de propositions plébiscitées :

p
Veéronique, 58 ans

[l faut qu'un senior avec longue
expérience dans l'entreprise puisse
tutorer pour que le nouvel employé
atteigne les compétences du poste

~

-

Collectif Mentorat

[l faut développer la pratique du
mentorat pour permettre aux salariés
d’accompagner les jeunes les plus
éloignés de I'emploi.

Sandrine, 58 ans

Il faut que les entreprises organisent
la transmission des savoirs et des
compétences des séniors vers les jeunes
et vice versa

—— . I —— 000 m I ——— w
79% 15% 86% 90%
\ /X
' N\ 4
Allen, 62 ans Sonia, 51 ans Lamy
Il faut associer des seniors a des Il faut valoriser les compétences de [l faut créer un programme
juniors de profils différents pour senior en proposant des binobmes intergénérationnel, un salarié
favoriser les échanges ( mentorat junior-senior avec échange de expérimenté comme parrain aux
Croise) compétences apprentis et débutants.
83% 11% 82% 13% 82%
\ AN
[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]
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MAKE.

Idée plébiscitée

ORG

Accompagner les salariés par un suivi personnalisé et continu, notamment
les personnes en situation de handicap

17 propositions

Les citoyens sont massivement

d’accord pour:

Proposer un accompagnement personnalisé pour
favoriser l'inclusion professionnelle des personnes en
situation de handicap : adapter les processus
d’embauche, d’intégration et de suivi en fonction des
besoins spécifiques de chaque individu, en tenant
compte des différentes formes de handicap, qu’elles

soient visibles ou invisibles.

Des référents handicap pour faciliter cette transition

et renforcer le sentiment d'appartenance.

@ Exemples de propositions plébiscitées :

e ™ 4
Julie, 40 ans Pat, 55 ans Anne-Cécile, 34 ans
Il faut accompagner les personnes en [l faut traiter le handicap au cas par Il faut proposer un accompagnement pour
situation de handicap dans leur retour a cas, au moment de I'embauche écouter la les personnes vivant avec un handicap
I'emploi avec un dispositif immersif et personne sur ses besoins, mettre en pour les aider a mieux faire valoir leurs
sur mesure place des choses simples. particularités.
[ ———— | | = | =
87% 10% 84% 72% 20%
\ /X
' B 4
- Celine, 67 ans
Sonia, 50 ans Laurie, 24 ans
. : Il faut plut6t une personne
Il faut que chaque entreprise ait 1 Il faut mettre en place des plans de LT pel 3
i . - \ e s sensibilisée aux difficultés
référent handicap qui puisse aider le carriére individualisés et des e i i S~
travailleur avec handicap dans son rogrammes de formation adaptés aux it
it prog ot il p porteuses des différents types de
p . esoins de chacun-e. handicap.
1§ || I I | (==
72% 13% 14% 70% 10% 20% 65% 27%
\ AN
[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]
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MAKE.

Idée plébiscitée

ORG

Promouvoir une organisation flexible (télétravail, horaires aménagés...)

15 propositions

Les citoyens sont massivement

d’accord pour:

Rendre le travail plus flexible et accessible a tous,
notamment pour les personnes en situation de
handicap. Aménager les horaires, proposer des temps
partiels adaptés et d'encourager le télétravail lorsque
cela est possible.

Prendre en compte les besoins spécifiques liés a la

santé, a la parentalité ou au réle d'aidant.

@ Exemples de propositions plébiscitées :

-~

Allen, 62 ans

Il faut favoriser la flexibilité
(télétravail, horaires aménagés) et
prévoir des dispositifs pour les
personnes en situation de handicap.

~

-

Frédérique, 54 ans

Il faut que |a fonction publique
notamment et le privé fassent en sorte
qu'il y ait des temps partiels
compatibles avec l'invalidité

Kevine, 33 ans

[l faut aider les entreprises a pouvoir
proposer des temps de travail
différents pour ceux qui le souhaitent
temporairement (80%, 70%).

@  m—| I I — [ S—
80% 11% 78% 13% 76% 10% 14%

\ /X J
' B 4 ™\
Marie, 45 ans Nicolas, 43 ans
Laee, 51 ans

[l faut encourager les entreprises a Il faut plus de boites d'intérim Handi Il faut permettre aux employés
proposer des temps adaptés sur les qui proposent des temps partiels et pas handicapés de tres vite adapter leur
métiers a forte pénibilité ou sur les que dans les secteurs a haute emploi du temps, certains ont des soucis
chaines de production. pénibilité. de santé qui apparaissent vite
I || B} E B} I
73% 15% 12% 72% 19% 70% 18% 12%

[ [ % votes “pour”

% votes “neutre” o % votes “contre” ]
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MAKE.
ORG

' ( 1dée controversée

Déployer un mentorat inclusif pour accompagner l'intégration des profils
issus de la diversité

11 propositions

Les citoyens se divisent sur : Exemples de propositions controversées :

e N\ /4 N ) N\

La conception de programmes de parrainage et . | i Kodiko: 57/ans
.. , T . David Allen, 62 ans
de mentorat pour faciliter 'acces a I'emploi et i{faibmetive enplace dumentordidans
. . . . u
: c - [l faut soutenir les profils atypiques a [l faut mettre en place des programmes de . : T :
l'adaptation aux < codes > du monde du travail. travers un financement et un mentorat mentorat pour accompagner les talents ! deergrp)algrls%?wlge?gi.i}gglslg'tepgorsygi?
par des décideurs d'entreprises. issus de groupes sous-représentés. Ssnichivmistuslemont
Laccompagnement des profils « atypiques » (par , , , =
I ] | I I ]
exemple, exilés, issus de milieux défavorisés) a 37% 25% 38% 48% 22% 30% 38% 18% 45%
travers un mentorat et un soutien financier N J J J
lorsque c’est nécessaire. - ~ S ~
Nathalie, 48 ans Héléne, 34 ans Bernard, 71 ans
Il faut proposer des parrainages, du Il faut parrainer/marrainer en Il faut créer un systéme de parrainage en
mentorat dans les entreprises ot ily a entreprises des jeunes issus de la entreprise pour favoriser l'inclusion
une minorité diversité ou de quartiers défavorisés des salariés issus de la diversité.
| | B ] | s |
36% 28% 36% 49% 20% 31% 47% 13% 40%
\ J /N J

[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]




AXe 4

Gouvernance ct
politiques internes




MAKE.

Idée plébiscitée

ORG

Instaurer des dispositifs explicites pour repérer et gérer les situations de
discrimination et de violence

30 propositions

Les citoyens sont massivement

d’accord pour:

Mettre en place des mécanismes clairs pour signaler
et traiter les cas de discrimination ou de harcelement
(création d’instances neutres, d'espaces sécurisés;

sensibilisation et formation des éqiupes; prévention).

Encourager également les échanges entre salariés,

managers et dirigeants.

Adopter une politique de tolérance zéro face aux

discriminations et au harcelement.

@ Exemples de propositions plébiscitées :

-

Sophig, 21 ans

Il faut former les équipes a identifier
et désamorcer les microagressions.

~

-

Juliette, 56 ans

Il faut créer des espaces de dialogue
pour écouter |es victimes du manque de
diversité et inclusion

Vincent, 65 ans

Il faut protéger les victimes de
violences sexistes en créant des
espaces securisés ou les victimes
peuvent témoigner avec un référent

formé
| | | | = | i ]
80% 14% 72% 19% 70% 17% 14%

\ VAN J
' ™\ ' ™\
Celine, 42 ans Laurence, 54 ans Ry —

Jessica, 30 ans
dI'I fayt gro;(e les \tllctlr?tes/temlomsge Il f?'ut que !e;ls IonsteXIstgll_'ntes sotlent Il faut une instance extérieure avec des
i complbtes ke e Pty aur i e moyens pour intervenir de fagon neutre
p L S . ey en cas de discrimination au travail.
propos/gestes sont signalés bénéfices soient redistribués
N I ] | ] 0 I
68% 15% 17% 68% 12% 20% 64% 16% 20%

[ [ % votes “pour”

% votes “neutre” o % votes “contre” ]
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Idée plébiscitée

Assurer l'égalité réelle entre les femmes et les hommes

10 propositions

Les citoyens sont massivement

d’accord pour:

Lutter contre les inégalités de genre dans le monde
du travail, en particulier dans l'acces aux métiers
d’avenir, la reconnaissance des compétences et I

égalité salariale.

@ Exemples de propositions plébiscitées :

MAKE.
ORG

e N\ 4 Y ' N\
Social Builder . )
Odile Mary, 42 ans
Il faut intégrer les femmes dans les [l faut arréter de croire que les femmes : s
métiers d'avenir pour garantir sont moins compétentes que les hommes et i éml(la;a:rtn%ll"; ;e;uf: E?ﬁg;ﬁgﬁ?&ﬁgm a5
I'égalité professionnelle, I'équité gu'elles doivent &tre moins bien salaires
et la performance économique. payées.
| | B . | .
82% 12% 80% 10% 10% 78% 11% 10%

N /X AN J
' B 4 N 4 ™\
Héléne, 34 ans Marion, 34 ans Priscille, 60 ans
[l faut que la maternité ne soit plus un Il faut que les entreprises rencontrent Il faut surtout que les femmes soient
frein pour les femmes : congé parental les jeunes filles dés le collége pour payées comme les hommes, la c'est une
payé correctement, congé paternité leur montrer que certains métiers sont vraie discrimination tout le monde le

égal a celui des femmes aussi pour elles sait et rien n'est fait
78% 14% 71% 13% 16% 70% 13% 18%
\ / /N J

[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]
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MAKE.

' ( |dée controversée

ORG

Intégrer la politique D&l au coeur de toutes les stratégies de lI'entreprise

64 propositions

Les citoyens se divisent sur :

La mise en place des labels, index de diversité,
audits réguliers et outils de mesure inspirés des
modeles existants afin d’évaluer les progres
réalisés en matiere de représentation des

femmes, des personnes en situation de handicap,

des seniors, des minorités ou encore des réfugiés.

Le renfort des engagements des entreprises en
matiere de diversité et d’inclusion (D&I) avec des
incitations fiscales pour les entreprises

vertueuses.

Le besoin de rendre ces données publiques afin
d'encourager les entreprises a s'engager de
maniere transparente.

Lancrage durable de ces pratiques : I'inclusion ne

doit pas étre une exception, mais une norme.

Exemples de propositions controversées :

Marcel, 53 ans

Il faut un label de non discrimination
dans le marché de travail qui est décrit
par la loi afin de promouvoir la non

~

-

Allen, 62 ans

[l faut rédiger une charte de diversité
et d'inclusion (D&I) qui fixe des
objectifs et engage I'entreprise a

Delphine, 54 ans

Il faut mettre en place un barométre de
I'inclusion et avoir des déductions
fiscales pour les entreprises

discrimination agir. vertueuses
1§ I IS & I
38% 21% 41% 43% 12% 45% 40% 17% 43%
AN S
N 7 ™\
Héléne, 34 ans Vianney Virginie, 47 ans

Il faut définir des labels de
recrutement et management inclusifs
validés par des formations et des

Il faut mettre en place des objectifs
mesurables et des indicateurs de
performance en matiére de diversité et

Il faut créer un indicateur de
performance lié a l'inclusion et |a
diversité avec des indicateurs

feedbacks des équipes d'inclusion d'éclairage.
39% 20% 41% 44% 18% 38% 38% 22% 41%
/ AN
[ [ % votes “pour” % votes “neutre” [ % votes “contre” ]




MAKE.

'( 1dée controversée

ORG

Instaurer une gouvernance inclusive avec des référents, des comités, des

ambassadeurs

29 propositions
Les citoyens se divisent sur :

La création de structures dédiées (comités,
cellules spécialisées, référents Diversité) pour

piloter et suivre les politiques d’'inclusion.

La présence de personnes-ressources
(ambassadeurs, coachs spécialisés) capables
d’intervenir a chaque étape : recrutement,

accompagnement, gestion des discriminations.

Exemples de propositions controversées :

™\ 4 N '3
~ . Laura, 36 ans B
Elhemi, 41 ans F, 44 ans
[ €5t dSsiGRar des aribasasdaiirs ge Il faut imposer aux entreprises de I faut construire un métier :
I'inclusiong SUP IRTENERIF allbrss dis recevoir les postulants en entretien recruteur.e manager référent RSE
P aiifebileas P avec 1 personne neutre pour éviter les préventeur regroupant I'ensemble des
P ‘ discriminations a I'embauche compétences.
| . | | s | — |
49% 13% 38% 39% 12% 49% 35% 30% 35%
S " J AN
N 7 N
) ) Sophie, 31 ans
Arnaud, 51 ans Morgane, 43 ans
Il faut créer un métier de type Il faut un représentant « diversité »
[l faut mettre en place un référent "ambassadeur / ambassadrice" de dans chaque agence local, il faut le
diversité dans chaque CSE personnes formées EID (équité, former afin qu'il puisse intervenir si
inclusion, diversité) besoin dans son agence
47% 14% 39% 39% 14% 46% 38% 18% 44%

[ [ % votes “pour”

% votes “neutre” o % votes “contre” ]

35



MAKE.

' ( |dée controversée

ORG

Impliquer davantage les associations dans les processus internes

12 propositions

Les citoyens se divisent sur :

Un renforcement des liens entre entreprises et
associations spécialisées, qu'il s'agisse
d'organisations soutenant l'insertion de publics en
difficulté (ex-détenus, personnes en situation de
handicap, communautés LGBTQI+) ou de collectifs

promouvant I'inclusion et I'égalité des chances.

Multiplication des partenariats avec les
associations (immersions, formations,

recrutements ciblés).

Exemples de propositions controversées :

Matthieu, 25 ans

Il faut sensibiliser le personnel aux
questions de discrimination
(validisme, LGBTQ phobie) notamment au

Barka

Il faut travailler avec des
associations qui accompagnent les
talents issus de parcours diversifiés.

Corinne

Il faut établir des partenariats avec
des organisations qui militent pour la
diversité et I'inclusion dans le monde

travers d'associations spécialisées du travail.
48% 15% 37% 47% 20% 33% 38% 14% 48%
" S
4 ™\
Sylvie, 51 ans Corinne

Il faut proposer un nouveau service pour
que les asso acculturent les
entreprises a la réalité des personnes
discriminées dans I'emploi

[ I
35% 27% 38%

Audrey, 27 ans

Il faut collaborer avec des
associations et entreprises engagées
pour favoriser 'accés a I'emploi des
ex-détenus.

L .
47% 21% 32%

Il faut diversifier les sources de
recrutement en collaborant avec des
associations ou des plateformes
favorisant la diversité des talents

L ——————
48% 18% 34%

[ [ % votes “pour”

% votes “neutre” o % votes “contre” ]
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AXe 5

Cadre légal et
actions contre la
discrimination




MAKE.

i,( Idée controversée )

Imposer des quotas pour la diversité

42 propositions

Les citoyens se divisent sur :

L'instauration de quotas en entreprise pour
différents types de publics : personnes en
situation de handicap, femmes, seniors,
personnes issues de minorités ethniques ou de
quartiers défavorisés, ou encore jeunes n'ayant

pas fréquenté les grandes écoles.

L'application de sanctions financieres,
notamment sous forme d’'amendes dissuasives a
'encontre des entreprises ne respectant pas

leurs obligations.

L'application de ces quotas également dans les
instances dirigeantes telles que les comités de

direction et les comités exécutifs.

Exemples de propositions controversées :

ORG

Lu, 41 ans

Il faut que I'amende a payer par les
entreprises n‘'embauchant pas de
personnes en situation de handicap soit
vraiment dissuasive, 3/4% du CA

. 22—
48% 17% 35%

Les Pépites Publiques

Il faut augmenter les quotas de femmes
dans les postes de haut encadrement

42% 18% 40%

Bertrand, 57 ans

[l faut imposer les 6% de Travailleurs
handicapés dans les sociétés de moins de
20 salariés !

LB
34% 15% 51%

Corinne

Il faut encourager activement les
candidatures issues de milieux variés
pour favoriser une représentativité
équitable au sein du leadership

39% 12% 49%

Drew, 33 ans

Il faut récompenser ou pénaliser
fiscalement les entreprises selon
gu'elles emploient ou non un taux de
séniors (fixé selon leur taille)

47% 22% 31%

Juliette, 44 ans

Il faut que la représentation des genres
au sein de la direction reflete la
répartition a chaque niveau de

l'organisation.

L .
33% 20% 47%

[ [ % votes “pour”

% votes “neutre” o % votes “contre” ]
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' ( |dée controversée

Renforcer les sanctions anti-discrimination pour les entreprises

11 propositions

Les citoyens se divisent sur :

La nécessité d’'un renforcement des sanctions
pour toute forme de discrimination, ainsi que
d'outils de contréle (testing, inspections)
permettant de repérer et de dissuader les

pratiques illégales.

Exemples de propositions controversées :

MAKE.
ORG

N\ 4 ) /.
Assad, 39 ans ) .
Magali, 48 ans Véronique, 55 ans
Il faut renforcer massivement la . . .
pratique du testing et sanctionner Il faut tester les entreprises par des CV Il faut appliquer des sanctions
lourdement les entreprises qui identiques dont un avec handicap pour financieres en I'absence de ces
discriminent a 'embauche. pister les entreprises discriminante. mesures.
49% 44% 43% 13% 44% 44% 25% 32%
S " J AN
™\ 4 N
Francois, 61 ans .
3 Eric Eric
D e i s aloos I faut sanctiomer s s ot sanctonne s hefs
it 0 Ee d'entreprises et managers de maniere d'entreprises et managers de maniére
handicaps visibles ou invisibles, cela < : . ; P g X
relave du droit pénal pénale et non pas uniquement fiscale pénale et non pas uniquement fiscale
42% 17% 41% 36% 23% 41% 36% 23% 41%
J \ S AN

[ [ % votes “pour”

% votes “neutre” o % votes “contre” ]
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MAKE.

' ( 1dée controversée

ORG

Mettre en place un systéme national de dénonciation des comportements

discriminatoires

10 propositions

Les citoyens se divisent sur :

La mise en place d’outils publics (plates-formes,
registres ou fichiers) permettant de signaler,
dénoncer et sanctionner les discriminations et

comportements abusifs.

Exemples de propositions controversées :

~

Drew, 33 ans

Il faut inscrire a un fichier national
public les personnes accusées de
harcélement (y compris scolaire).

. =
45% 17% 38%

-

Drew, 33 ans

Il faut inscrire a un fichier national
public les personnes accusées de
harcelement (y compris scolaire).

. ]
45% 17% 38%

Mael, 31 ans
Il faut créer un organisme pour
transmettre les annonces
discriminatoires (ex : "cherche jeune
uniquement") et qui engagerait des
poursuites

& |
44% 11% 45%

Drew, 33 ans

Il faut afficher publiquement les
comportements misogynes, homophobes,
handiphobes en entreprise et pénaliser
ces comportements

| .|
40% 15% 45%

Jérémie, 49 ans

Il faut créer une plateforme numeérique
gérée par les pouvoirs publics,
permettant a chacun de pouvoir dénoncer
un soupgon de discrimination

| |
43% 20% 37%

Benoit, 56 ans

Il faut valoriser les entreprises qui
agissent (name & reward) et sanctionner
(name & shame) celles qui ne font rien

B |
37% 20% 43%

[ [ % votes “pour”

% votes “neutre” o % votes “contre” ]
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